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                                             لى إرسالة مقدمة 

Ù^ÛÂù]<ì…]c<»<å]…çjÒ‚Ö]<íq…<ØéÞ<l^f×ŞjÚ<àÚ<ðˆq<êâæ<‹jßÛé×Ò<kÞ^‰<íÃÚ^q   
 من قبل
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  ϥشراف

  الأستاذ الدكتور حسين عجلان
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 ولادي وبناتيأإلى 
 سأل االله أن يوفقكم لفعل الخير دائماً أ

  .نه Iريق الجنة ومن االله التوفيقلأ
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 بحمد االله تم أكمال هذا البحث ولايسعني  في هذا الوقت إلا أن اتقدم بالشـكر
الذي جعـل مـن هـذا البحـث ) د حسين عجلان.أ(والتقدير والامتنان للمشرف 

ممكن كما ادين له بالعرفان لأمانته ودقة آرائـه العلميـة فقـد كـان اسـتاذاُ ومشـرفاً 
واسجل شكري وتقديري للأستاذ الدكتور سعد العنزي الذي .وصديقاً وموجهاً 

للأستاذ العزيز الدكتور قدم لي الاستشارات المخلصة وكذلك شكري وتقديري 
. بلال القيسي الذي اعانني بجهده وخبرتـه علـى اكـمال متMلبـات هـذا البحـث

وشكري وتقديري إلى ابنتي العزيزة منى لتوليها Iباعة البحث بالكامـل واخيـراً 
شكري وتقديري لكل من قدم لي العون في ملئ آستبانات البحث وفقهم ووفقنـا 

 .جزاءعني خير  هماالله جميعاً وجزا
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المسـؤولية الاجتماعيـة للمصـارف (الموسـوم  رسـالةشهد أن اعداد هـذا الأ
 )العراقية الخاصة في إIار العلاقة بين رأس المال الفكري ورأس الـمال التمـويلي

جامعـة بأشـرافي في  قـد جـرت )وليد حميد رشيد الاميري(الMالب  االتي تقدم به
 .في إدارة الأعمال دكتوراهMلبات نيل درجة الجزء من مت وهي سانت كليمنتس,

  
  
  

                    الأستاذ الدكتور 
 ن   حسـين عجـلا

٢٠١٤/  ١/ ٢٣ 
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تحديـد الـدور الـذي يلعبـه رأس هدفت الدراسة تحقيق هدف اساسي وهو 
المال الفكري ورأس المـال التمـويلي في تحقيـق المسـؤولية الاجتماعيـة وقـد 

أهمها مـا مـدى إدراك الإدارات  تحددت مشكلة الدراسة في عدد من التساؤلات
ــة في المجتمــع  ــة المســؤولية الاجتماعي ــة لأهمي العامــة في المصــارف المبحوث

حقيق هدف الدراسة والاجابة على تساؤلات ? من أجل ت)المصارف المبحوثة(
المشكلة جرى دراستها على عينة من المصـارف العراقيـة الخاصـة مكونـة مـن 

مصرفاً تمثل جميع المصارف العراقيـة الخاصـة ) ٣١(مصرفاً من مجموع ) ١١(
%) ٣٥(العاملة في العراق أي أن العينة التي اختيرت من مجتمع الدراسة تشـكل 

ف العراقية الخاصة وقد تم ملئ الآستبانات التي عـدت أداة من مجموع المصار
الدراسة الرئيسية في جمـع البيانـات والمعلومـات مـن قبـل المـدراء المفـوظين 
للمصارف المبحوثة ومعاونيهم ومدراء الأقسام إلى جانب الوثائق والمقـابلات 

ــة الأحصــائية منهــا  ــة وا(الشخصــية والمعاين لوســF الحســابي النســبة المئوي
وتحليل ) t(واختبار  لاف ومعامل الارتباU ومعامل الاختوالانحراف المعياري 

المسار ونفذت هذه الوسائل على حاسوب من خلال الاعتمـاد عـلى التMبيقـات 
 .)Spss(الجاهزة 
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 :وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج كان أبرزها
لك في هنالك صعوبات في التمييز بين مكونات رأس المال الفكري وكذ −١

تقدير العمر الإنتـاجي لأغلـب اصـوله وعـدم وجـود أسـواق مناسـبة 
غيـر ملمـوس  هلتحديد أسعار بعض عناصره كل هذا بسبب Iبيعته كون

وغير مادي وعدم وجود اتفاق عام حول الآلية المناسبة لقيـاس اغلـب 
عناصره وعدم وجود آليه مناسـبة للإفصـاح عـلى اغلـب عناصـر رأس 

 .المبادئ والمفاهيم المحاسبية معها المال الفكري وتكييف
 الابتكاريـة والقـدرات والمهـارات المتراكمـة والخبـرات المعلومات −٢

 الجـاهزة والبـرامج والابداع الاختراع وبراءات لوجيةوالتكن والقدرات
 وعلاقــات الزبــائن وعلاقــات التجاريــة والعلامــة التوزيــع وشــبكات
 هـيكلي مـال رأس( أي الفكـري المـال لرأس مكونات كلها المجهزين

 ).زبائني مال ورأس
تنحصر المسؤولية الاجتماعيـة للمصـارف المبحوثـة بـالقروض التـي  −٣

تقدمها لزبائنها وفي مختلـف القMاعـات أي أن المسـؤولية الاجتماعيـة 
 .يتبناها زبائن المصارف

 المـادي رأسـمالها زيـادة في المبحوثة المصارف من مبادرات توجد لا −٤
 العراقـي المركـزي البنـك من لأوامر تلبية جاءت الزيادات اغلب وانما
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 . المصارف أداء مراقبة عن المسؤولة القMاعية الجهة هو والذي
 هنـاك ولـيس العـاملين أداء تقييم في وموضوعي عادل نظام وجود عدم −٥

 مـن والمبـدعين المتميـزين لتشـجيع الحـوافز لبرنامج موضوعية خMة
 .العاملين الافراد

 :ورةآوصت الدراسة بضرو 
توجيه الأهتمام برأس المـال البشـري في المرتبـة الاولى ودعمـه وتMـويره  −١

 .وتدريبة

 مـن المصـارف لتمكـين وذلـك مسـاند مـادي رأسـمال بخلـق الاستمرار −٢
 .الحجم كبيرة خارجية استثمارية مجالات في الدخول

 الاجتماعيـة مسـؤولياتها الخاصـة العراقية المصارف تستوعب أن ضرورة −٣
 الأمـوال لجمـع صـناديق مجرد وليست المجتمع في شريك اأنه تدرك وأن

 لصـياغة فقـF فيهـا المسـاهمين أو مؤسسـيها على وتوزيعها الأرباح وجني
 خلالهـا لتتـدفق الاتصـال قنـوات لتحسـين المعـالم واضـحة تيجيـه استرا

 في التخMـيF مراكـز مـع مرتبMـة ولتكون القرار صنع مراكز إلى المعلومات
 الواسع الإدراك ولديهم ومختصون خبراء بإدارتها وميق أن وعلى المصرف,

 .الإستراتيجي التوجه مجال في
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 :كما اقترحت الدراسة
أن تتــولى رابMــة المصــارف أجــراء دراســات مســتقبلية مقارنــة في كافــة  −١

 .القMاعات الاقتصادية مع التركيز على القMاع المصرفي

 تعنـى دراسـية مـادة المحاسـبة مـادة في الدراسـة مناهج تضمين يتم أن −٢
ــة ــال رأس بدراس ــري الم ــبل الفك ــف وس ــادئ تكيي ــاهيم المب  والمف
 .الآصول من النوع لهذا المحاسبية

 رؤوس زيـادة على العراقي المركزي البنك قبل من بأستمرار المصارف حث
 .أرباحها من كبرالأ الجزء رسملة خلال من المادية موالهاأ

 
FFFF< <
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هـي تنميـة وتMـوير القMاعـات الاقتصـادية  المصارف الأساسـية سماتأن 
المختلفــة عــن Iريــق توجيــه المــوارد الماليــة المتاحــة لــديها نحــو مجــالات 
الاستثمار المختلفة التي تحقق اكبر عائد ممكن لذلك فهي مـدعوة إلى أن تـولي 
هذا الجانب عناية خاصة وأن تقـوم بتنويـع محـافظ اسـتثماراتها بحيـث لا يـتم 

واحد او قMاع معين, كما عليها أن تولي أهمية خاصة لمسـاعدة  الاعتماد على نوع
المشروعات الصغيرة والمتوسMة عن Iريق منحها قروض ميسرة للوقوف عـلى 
قدميها وبالتالي دعم المنتجات التي تقـدمها هـذه المشـروعات لتخـدم اقتصـاد 
م البلد وإيجاد فرص عمل لشرائح واسعة من العاIلين عن العمل, أن وجود نظا

مالي سليم وعلى رأس هذا النظام جهاز مصرفي سليم يعني وجود أداء اقتصـادي 
سليم والعكس صحيح لأن النشاU الاقتصادي نشاU ممتد مـع الـزمن ولـذلك 

في تنشيF الاقتصاد وبالتـالي ) الجهاز المصرفي( تظهر أهمية التمويل الذي يقدمه 
ابة لمتMلبـات الاقتصـاد تنمية مستدامة وأن قدرة الجهـاز المصـرفي في الاسـتج

تعتمد على موارده المالية والتي يلعب رأس المال بجانبيه المالي والفكـري دوراً 
اساسياً ومهماً في تحقيق هذه الاستجابة لأن إمكانيـة المصـرف في قبـول ودائـع 

 .الجمهور تعتمد بشكل أساسي على مقدار رأس المال
تصـاد أي بلـد, ويعـد الركيـزة ويشكل الجهاز المصرفي جزءاً أساسياً لنمو اق
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الأساسية والدعامة الأولى لتشجيع القMاعات الأخرى ونموها, ويتكون الجهاز 
المصرفي لبلد ما مـن مجمـوع المؤسسـات المصـرفية والقواعـد والتشـريعات 
والأنظمة التي تعمـل في ظلهـا وتسـير عـلى هـديها تلـك المؤسسـات, وتمثـل 

 .مرآة تعكس حالة الاقتصاد لأي بلدالمصارف قMاعاً مهماً ومؤثراً ويعد 
تعد المسؤولية الاجتماعية التزام منشأة الاعمال تجاه المجتمع الـذي تعمـل 
فيه وذلك عن Iريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشMة الاجتماعيـة, تؤكـد 
المسؤولية الاجتماعية على أن الربح هو وسيلة لتحقيق غاية وليس غايـة في حـد 

المنظمة إلى تحقيق الربح المرضي بدلاً من تعظيم الربح وذلك ذاتها, وأن هدف 
من اجل البقاء والاستمرار في السوق, بمثابة عقـد اجتمـاعي مـا بـين منظمـات 

 .الاعمال والمجتمع لما تقوم به المنظمة من عمليات تجاه المجتمع
يعد رأس المال أحد العناصر المهمـة التـي يرتكـز عليهـا العمـل المصـرفي 

رئيساً في نجاح المصرف, لأن استخدامه يساعد المصـرف عـلى البـدء  ومحوراً 
بأنشMته من خلال شراء الموجودات الثابتـة في بدايـة حياتـه, كمـا يسـاعد عـلى 
استمرار عمل المصرف, إذ يعد حاجزاً وقائياً يعمل على حماية أمـوال المـودعين 

. البقاء والمنافسةوزيادة ثقتهم بالمصرف, الامر الذي يعزز قدرة المصرف على 
مما يدفع إدارة المصرف إلى دعم رأس المال وخاصة في ظل ما تشهده الأسواق 
العالمية من تغيرات متلاحقة تنعكس مخاIرها على العمل المصرفي, فضلاً عن 
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إن زيـادة رأس المـال المصـرفي . التMورات السريعة التي يشهدها هـذا القMـاع
يع التي تعـود بـالربح عـلى المسـاهمين يوسع فرص المصرف للولوج في المشار

وعلى المصرف ويعد ذلك مؤشراً جيـداً عـن مسـتقبل المصـرف وعـن خMMـه 
سياسـة اسـتثمارية  الاستثمارية, وتساعد زيادة رأس المال الممتلك عـلى رسـم

, إذا كان إيرادها الآماد الMويلةبحيث تزيد من الاستثمار في السندات ذات  مرنة 
إن زيادة . اً في دعم اتخاذ القرارات الخاصة بالاستثماراتويساهم أيض. مشجعاً 

رأس المال الممتلك يؤدي بالغالب إلى تخفيض نسـبة الـربح السـنوي للسـهم, 
وبمعنى آخر أنها ستؤثر سلباً في نسبة الأرباح إلى رأس المال, لأن الأرباح تتحقق 

عـدد أكبـر مـن للمالكين أو المساهمين سنوياً وتقسم على رأسمال أكبر أو عـلى 
 .الأسهم في حالة كون المصرف شركة مساهمة

أن رأس المال الفكري هو المعرفة والخبرة والقوة العقليـة للعـاملين فضـلاً 
عن الموارد المعرفية المخزونة في قاعدة معلومات المنظمة والعمليات وثقافتها 

مهـارات أنه المادة الفكرية المتكونة مـن المعرفـة والمعلومـات وال. وفلسفتها
والخبرات ذات القيمة الاقتصادية التـي يمكـن وضـعها موضـع التنفيـذ بهـدف 
إيجاد الثـروة, وIبقـاً لهـذا المفهـوم فـأن المعرفـة والمعلومـات والمهـارات 

 .والخبرات هي التي تكون رأس المال الفكري
وعلى وفق ما جرى ذكره آنفاً فـأن المصـارف تقـوم بتـوفير الأمـوال بكلـف 
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ومـن خـلال الكلـف المنخفضـة تتعـزز ) ستوى كفاءة التمويلرفع م(منخفضة 
ربحية الشركة, مما يتيح إمكانية تمويـل المشـروعات لزيـادة النمـو والتوسـع, 
والتي تسهم في أداء مسؤوليتها الاجتماعية تجاه امتصـاص فـائض البMالـة مـن 
خلال استحداث مشروعات جديدة أو تخصيص مبالغ إضافية ضـمن ميزانيتهـا 

ة المخلفات الصناعية, مما يسهم في الحـد مـن ظـاهر التلـوث, وتأخـذ لمعالج
ــداف أصــحاب المصــالح  ــق أه ــار تحقي ــائن, المســاهمين, (بنظــر الاعتب الزب

 ).الخ...... المجهزين, العاملين, 
يعد الإبداع الميزة التنافسية الأكثر أهمية التي تمكـن المصـرف مـن النجـاح 

ويكمن سر المصارف المبدعـة في القـدر عـلى والازدهار في بيئة الاعمال اليوم, 
رفع الموهبة والحافز لدى العـاملين لـديها ويـدرك الخبـراء والمصـارف التـي 
تتMلع إلى التقدم إن إدارة الفكرة تسهم في تكـوين القـدرة الأساسـية لاسـتغلال 

لذا فأن الابداع هو قدرة المصرف على توصيل . القدرة الإبداعية لدى المصارف
م خدمة أفضـل مـن الخـدمات يدجديد ويضيف قيمة أكبر وأسرع وتق وإلى ما ه

 .التي يقدمها المنافسون
فصول اختص الفصـل الأول منهـا بـالجهود  ستةتكونت هكيلية البحث من 

في حـين تنـاول الفصـل الثـاني المصـارف . المعرفية السابقة ومنهجيـة البحـث
اما الفصل ).وتMبيقات مفاهيم ومداخل(التجارية الخاصة ودورها في الاقتصاد 
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الثالث فقد تناول رأس المال المادي والفكري مدخل مفاهيمي و الفصل الرابع 
 لللمصـارف والفصـ تحدث عن الإبـداع التنظيمـي والمسـؤولية الاجتماعيـة

تحليــل متغيــرات الدراســة واختبــار فرضــيات الدراســة امــا  اولتنــ الخــامس 
 .دسا الفصل الساوالمقترحات فتناولهالاستنتاجات والتوصيات 
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  منهجية البحث: المبحث الأول 

  مناقشة الدراسات السابقة: المبحث الثاني
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تعد المسؤولية الاجتماعية للمصارف بمثابة قارب النجاة لاقتصـاد أي بلـد, 
نتعاش أي مجتمع ونهضته نحـو الرفاهيـة وتحقيـق وذلك كونها صمام الأمان لا

متMلبات المعيشة والتقدم, وهذا يـنعكس عـلى الخبـرات المعرفيـة وهـو رأس 
المال الفكري الذي يمتلكه المصـرف ضـمن مـوارده البشـرية نحـو اسـتخدام 

لـذا ستتصـدى . هيكل مالي أمثل بين التمويل الممتلك والقروض Iويلة الاجل
جابة عن مجموعة تساؤلات والتـي تمثـل مشـكلة الدراسـة الدراسة الحالية للإ

 :وهي كالاتي
ــارف المبحوثــة لأهميــة  −١ ــا مــدى إدراك الإدارات العاملــة في المص م

 ?)المصارف المبحوثة(المسؤولية الاجتماعية في المجتمع?

 ما مستوى تحقيق المسؤولية الاجتماعية? −٢

 التمويلي? ما نوع العلاقة بين رأس المال الفكري وبين رأس المال −٣

مــا هــو دور رأس المــال الفكــري ورأس المــال التمــويلي بالمســؤولية  −٤
 الاجتماعية في المصارف عينة البحث

< <
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 :تبرز أهمية الدراسة من خلال النقاU الآتية
تقدم الدراسة توضيح لأهم مكونات رأس المال الفكري والتي ستسهم  −١

رأس المال التمويلي في تحقيـق المسـؤولية  في توضيح العلاقة بينها وبين
 .الاجتماعية

سعيها وعن Iريق الاستنتاجات والتوصيات التي يُنتظر الخـروج بهـا إلى  −٢
إدراك الباحثين والأفراد والمدراء العاملين في القMاع المصرفي بضـرورة 
التعرف على هذه المفاهيم بوصـفها أحـد الركـائز التـي تحقـق أهـداف 

 .المنظمة وغايتها

يتوقع من الدراسة إن تقدم سنداً يتجسد في النتائج الرقمية التي ستتوصل  −٣
إليها على مستوى كل بعد رئيسي أو فرعي في هذه الدراسـة, بمـا يشـكل 

 .دليلاً إرشادياً وتMبيقياً تستند إليه المصارف المبحوثة
ğ̂nÖ^m<V<í‰]…‚Ö]<Í]‚â_< <

تحديد الـدور الـذي تهدف الدراسة الحالية نحو تحقيق هدف أساسي, وهو 
ــؤولية  ــق المس ــويلي في تحقي ــال التم ــري ورأس الم ــال الفك ــه رأس الم يلعب

 :الاجتماعية, ويتفرع عن هذا الهدف أهداف فرعية عدة يمكن تحديدها بالآتي
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دراســة وتحليــل Iبيعــة العلاقــة المتداخلــة بــين متغيــرات الدراســة في  −١
لغـرض الاعتمـاد المصارف المبحوثة والإفادة من نتائج هذه العلاقـة, 

عليهــا والخــروج باســتنتاجات عمليــة ورفــع توصــيات تخــدم القMــاع 
 .المصرفي العراقي

محاولة إنشاء مخFM فرضي واختباره للوصول إلى صـورة تعكـس دور  −٢
ــؤولية  ــق المس ــويلي في تحقي ــال التم ــري ورأس الم ــال الفك رأس الم

 .الاجتماعية للمصارف العراقية عينة الدراسة
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 متغير تفسيري             ر تفسيريمتغي
  
  
  
  
  
  
  
  

 متغير تفاعلي
  
  
  
  
  

 متغير معتمد
  
  

 من إعداد الباحث/المخFM الافتراضي للدراسة
 )١(الشكل رقم 

رأس المال 

  Xالتمويلي
  اسهم المساهمين 

  الودائع
  القروض المستلمة

 الاحتياطيات

رأس المال 

 Yالفكري
 رأس المال البشري 
  رأس المال الهيكلي
  رأس المال الزبائني
  رأس المال البنيوي

  Iالابداع التنظǽمي
  الابداع الإداري
  الابداع التقني

  الابداع الجذري
  الابداع التدریجي

 Zالمـسـؤولـیـة الاجـتـماعـیـة
  مسؤولǽة اقتصادǽة
  مسؤولǽة اخلاقǽة
  مسؤولǽة قانونǽة
 مسؤولǽة اجتماعǽة
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< <

ğ̂Ãe]…<Ví‰]…‚Ö]<l^é•†ÊV< <

 الفرضية الرئيسية 
يسهم كل من رأس المال التمويلي ورأس المال الفكري في تعزيز المسـؤولية 

 .بوجود أو عزل الإبداع التنظيميالاجتماعية 
 الفرضيات الأساسية

يسهم رأس المال التمويلي في تعزيز المسـؤولية الاجتماعيـة للمصـارف  −١
 .العراقية الخاصة

يسهم رأس المال التمويلي بوجود أو عـزل الإبـداع التنظيمـي في تعزيـز  −٢
 .الاجتماعية للمصارف العراقية الخاصة المسؤولية

ري في تعزيز المسـؤولية الاجتماعيـة للمصـارف يسهم رأس المال الفك −٣
 .العراقية الخاصة

يسهم رأس المال الفكري بوجود أو عـزل الإبـداع التنظيمـي في تعزيـز  −٤
 .المسؤولية الاجتماعية للمصارف العراقية الخاصة

ــر  −٥ ــي المثم ــداع التنظيم ــود الإب ــة بوج ــؤولية الاجتماعي ــق المس تتحق
 .للمصارف العراقية الخاصة

  <
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ğ̂ŠÚ^}V<‰]…‚Ö]<íßéÂíV< <

القيادات العليا في المصـارف الخاصـة العاملـة بـالعراق والمتمثلـة بالمـدير 
حيث تـم  تلك المصارففي الأقسام  مدراءالمفوض ومعاون المدير المفوض و

مصارف من مجموع المصـارف العراقيـة الخاصـة والبـالغ عـددها ) ١١(أخذ 
مـن % ٣٥ي مانسـبتة مصرفاً وحسب هيكل الجهـاز المصـرفي العراقـي أ) ٣١(

 مجموع المصارف
مـن مجمـوع القيـادات الإداريـة في تلـك % ٥٠وكانت نسبة العينة المبحوثة 

بين مدير مفوض ومعاون مدير مفـوض ومـدير ) ٦٠(المصارف والبالغ عددها 
 ١٢٠قسم حيث بلغ عدد القيادات في تلك المصارف وحسب هياكلها التنظيمية 

 .موقع إداري قيادي
^‰ğ̂‰<V_×‰í‰]…‚Ö]<hçV< <

تعد الاستبانة المصدر الرئيس للحصول عـلى البيانـات الخاصـة بمتغيـرات 
, وتضمّنت جزأين, الأول يخـتص بالبيانـات الشخصـية, )١(الدراسة الملحق 

والتي تمثل المتغيرات الخاصة بالعينة التي تؤثر على اسـتجابة المبحـوثين عـلى 
لجنس, العمر, التحصيل العلمي, ا(بنود الاستبانة, المعلومات العامّة من حيث 
 ).عدد سنوات الخدمة, الموقع الوظيفي الحالي

أمّا الجزء الثاني من الاستبانة فقد تضمّن البنود الخاصة بموضـوع الدراسـة, 
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الخماســي, ويشــمل المتغـيـــرات ) Likert(وقــد اســتعمل مقيــاس ليكــــرت 
ماعيـة و الابـداع رأس المـال الفكـري والمسـؤولية الاجت( الرئيسـة والفرعيـة 

, وجرى بناء فقرة موزعة على فقرات الاستبانة, وقد جرى قياس رأس )التنظيمي
المال التمويلي من خلال عدد من المعادلات الماليـة للتوصـيل الى قيـاس رأس 

 .المال الممتلك وقروض Iويلة الاجل
ğ̂Ãe^‰<V£]æ‚<í‰]…‚×Ö<íéÞ^Ó¹]æ<íéÞ^ÚˆÖ]V< <

ولغاية نهاية ) ٢٠١٢(لزمانية للبحث تمتد من الحدود ا: الحدود الزمانية −١
 ). ٢٠١٣(عام 

 .المصارف العراقية الخاصة عينة من: الحدود المكانية للبحث −٢
ğ̂ßÚ^m<V^ãi^fmæ<ì]ù]<Ñ‚‘V< <

التي أعدها الباحث يمكنهـا أن ) الاستبانة(التأكيد من أن المقياس  إلىونشير 
 :اتت الدراسة, وتشمل عدة اختيارتقيس بالفعل متغيرا

MI ë†â^¿Ö]<Ñ‚’Ö] 

ويمثل التأكـد مـن أن العبـارات التـي وردت في الاسـتبانة يمكنهـا أن تـوفر 
البيانات المMلوبة للدراسة وبدقة عالية, يمكن من خلالها تعميم نتائج الدراسـة 

الأولى تمثلت بعرضها على مجموعة مـن : على المصارف, وجاء ذلك بمرحلتين
لثانية تمثلت بتوزيع الاسـتبانة عـلى عينـة المقيمين ذوي الاختصاص الدقيق, وا
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مختارة من الدراسة, وذلك للتعرّف على مسـتوى فهمهـم للعبـارات والالفـاظ 
 .الواردة فيها ومقدار وضوحها

N<I ïçj]<Ñ‚‘ 

ويعني مستوى تعبير فقرات الاستبانة عن أبعاد الدراسة المحددة, وهنـا يـتم 
ا بشكل دقيق في الاستبانة من خلال التركيز على ضرورة تمثيل أبعاد الدراسة كلّه

مجموعة من العبارات, ولتحقيق ذلك يفترض ضمناً وجود صفة قابلة للقياس, 
ثم يتم وضع العبارات المناسبة لذلك, ثم يجري فحص منظم للفقرات لتقـدير 
مقدار تمثلها للأسس التي أعدت على أساسـها الاسـتبانة, وقـد فُحـص صـدق 

 لإعـداد الاسـتبانة مـن خـلال مراجعتهـا بشـكل المحتوى منذ المراحل الأولى
 .مستقل لكل فقرة

O<I ^ãi^fmæ<Œ^éÏÖ]<ì]_<Ñ‚‘<…^fj}] 

استخدام اختبار صدق أداة القياس عن Iريق عرض الاستبانة على عـدد مـن 
ت الاستبانة بناء على اقتراحاتهم, أما ثبـات أداة القيـاس فقـد االمحكمين, إذ  عُدِّ

وهـي نسـبة  84.3%إذ بلغت قيمة الفا ) الف−باخكرون(اختُبر عن Iريق اختبار 
مقبولة جداً, كما استخرجت قيم الفا بالنسبة إلى متغيرات الدراسة إذ كانت أعلى 

    .وتعكس ثبات أداة القياس 60%من النسبة المقبولة 
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¢]ãíÏe^ŠÖ]<íéÊ†Ã¹]<ç< <

ğ÷æ]<V<íÏe^ŠÖ]<l^‰]…‚Ö]< <

ــــة   Bontis, Intellectual Capital and business(دراس

Performance in Malaysian Industries, 2000( 
هدفت هذه الدراسة الميدانيـة إلى دراسـة العلاقـة بـين عناصـر رأس المـال 

وذلـك مـن خـلال اسـتبانة Iـورت لهـذا ) البشري, الهيكلي, الزبائني(الفكري 
ن قMـاع الغرض وقد أفضت الدراسة إلى أن العنصر البشري مهم بغض النظر عـ

الصناعات أو الأعمال فضلاً عن أن لرأس المال أثر كبيراً في هيكـل الأعمـال في 
قMاعات الأعمال غير الحكومية, وأخيراً لرأس المـال الزبـائني تـأثير في قMـاع 

 .الأعمال بغض النظر عن النوع, وأجريت الدراسة على الصناعات الماليزية
 Nakahara, Innovation Management Using(  دراســـة

Intellectual Capital, 2001( 
وهي دراسة نظرية هدفت إلى تسليF الضوء على أهمية رأس المال الفكـري, هـذه 
المعرفة التي يتم تMويرها عبر مسيرة الأعمال بحيث تصبح أحد الموارد الحيوية التي 
تمكن المنظمة من الانتقال إلى تMـوير نمـوذج أعمـال يتصـف بالكفـاءة والفاعليـة, 

توصي الدراسة بتحوّل فلسفة المنظمة من الفخر بإنجازات الماضي نحـو التركيـز و
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 .على استراتيجية مستقبلية تأخذ بالحسبان أهمية رأس المال الفكري

 Marr and e ta,andy Why do Firms Measure Their(دراسـة 

IntellectualCapital, 2003( 
يـاس رأس المـال الفكـري, هدفت هذه الدراسة النظرية إلى مراجعة أهميـة ق

ومقدار الفوائد التي تجنيها المنظمات جراء ذلك, وانتهت الدراسة إلى أن معظم 
البحوث في هذا المجال مازالت في المرحلة النظريـة, كمـا تسـلF الضـوء عـلى 
بعض المداخل التي يجب على الباحثين تجريبهـا مـن أجـل الإسـهام في تMـوير 

 .منظمات الأعمال حقل قياس رأس المال الفكري في
 Firer & Williams, Intellectual Capital and Traditional(دراسة 

Measures of Corporate Performance, 2003( 
هدفت هذه الدراسة إلى فحص العلاقة بين كفاءة القيمـة المضـافة إلى قاعـدة 
موارد المنظمة المتمثلة بـرأس المـال الMبيعـي, ورأس المـال البشـري ورأس 

 .مال الهيكلي ومؤثرات الأداء المتمثلة بالربحية والإنتاجية والقيمة السوقيةال
منظمة عاملة في السوق المالي في أفريقية الجنوبيـة, ) 75(تكونت الدراسة من 

وتوصــلت الدراســة إلى أن المــوارد الMبيعيــة كانــت لهــا الأثــر الأكبــر في أداء 
 .المنظمات من الموارد البشرية
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 عصـام فهـد, للجوانـب المحاسـبية لـرأس الـمال المعـرفي,,العربيد(دراسة 
٢٠٠٥( 

جاء هدف الدراسة لبيان مدى أهمية رأس المال المعرفي والإفصـاح عنـه, إذ 
انه يلعب دوراً رئيسـاً في تحديـد مكاسـب النمـو والنجـاح المسـتقبلي وظهـور 

القيمة الحاجة المحاسبية إلية, وإن أحد مقاييس المقترحة لقياسه هو الفرق بين 
وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتـائج أهمهـا . الدفترية للشركة وقيمتها السوقية

 .إن هناك صعوبات جمة في تحديد القيم النقدية لرأس المال المعرفي

 Indra& James,An Empirical Investigation of Annual(دراسة 

Reporting Trends of Intellectual Capital in Sri Lanka,2005( 
تناولت الدراسة رأس المال المعرفي في سريلانكا, إذ فحصت عينة تمثلت في 
أول ثلاثين شركة مدرجة في سوق كولومبو للأوراق المالية, وتم تنفيذ الدراسـة 

تحديـد عناصـر رأس المـال المعـرفي, تحـدد : من خلال خمس خMوات وهـي
اختبار النتائج المترتبة  أدوات رأس المال المعرفي التي سيتم تMبيقها على العينة,

على تأثير حجم الشركة في الإفصاح عن رأس المال المعرفي, ثم المقارنة بين مـا 
توصلت إلية الدراسة من نتائج مقارنة بالدول المتقدمة, وأخيراً استخدام نتـائج 

 .الدراسة في التشجيع على تMوير رأس المال المعرفي
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ــة   Martinez-Torres ,M,A Procedure to Design a(دراس

Structural and Measurement Model of Intellectual Capital: 

an Exploratory Study, 2005( 

هدفت الدراسـة إلى محاولـة فهـم كيفيـة اسـتخدام رأس المـال المعـرفي في 
المعرفة, واقترحـت أنموذجـاً نظريـاً يـربF مكونـات رأس المنظمة ما أساسها 

إن هـذه المكونـات تتضـمن الأصـول المعنويـة في المال المعرفي وأشارت إلى 
مـن القيمـة  80%المنظمة التي لم يتم تسجيلها في التقارير المالية والتـي تشـكل 

السوقية للمنظمة وهي العنصر الأساسي لتوليد القيمة المستقبلية وتتضمن رأس 
 .المال الزبائني المال البشري, رأس المال الهيكلي, ورأس

 Michel & Nouri,Developing Competitive Advantage(دراسة 

Through Knowledge Management And Intellectual, 2007( 

هدفت الدراسة إلى بيان أثر رأس المال المعرفي بوصفة قوة تنافسـية مـؤثر في 
 Fأداء الشــركات, إذ تناولــت أنموذجــاً مــن شــركات تعمــل في الشــرق الأوســ

كات المؤسسـي بـإدارة المعرفـة وهـذه لاختبار خمس عوامـل تـربF أداء الشـر
معرفـة العنصـر البشـري ونمـوه, معلومـات السـوق, التحـالف : العوامل هـي

توصـلت الدراسـة . الاستراتيجية, انساب المعرفة لاتخاذ القرار, والمعلوماتيـة
إلى إن جميــع العوامــل هــي مناســبة ويقتــرح اعتمــاد لتحســين الأداء المؤسســي 
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رفة العنصر البشري ونموه والتحالفات الاستراتيجية معوالمعرفي للشركة وتعتبر 
وانسياب المعرفة لاتخاذ القـرار أهـم شـروU الأداء المؤسسـي عـلى مختلـف 

 .الأصعدة
 Shao-chi,et.,al.,The Effect of Alliance Experience(دراسـة 

and Intellectual Capital on the Value Creation of 

International Strategic Alliances ,2008( 
هــدفت الدراســة إلى بيــان أثــر رأس المــال المعــرفي في خلــق قيمــة للتحالفــات 
الاستراتيجية الدولية, إذ قامت بدراسة ميدانية على عـدد مـن الشـركات الأمريكيـة, 
وانتهت الدراسة إلى إن الشركات ذات المستوى المرتفـع مـن رأس المـال المعـرفي 

أشـارت إلى انـه مـن آثـار ديناميكيـة رأس المـال  تحقق مكاسب أكبر في الثورة, كما
المعرفي انه كلما كانت التغيرات البيئية منخفضة تكون الحاجة إلى تغيرات محسوسة 
أو الحاجة إلى معلومات جديدة ضعيفة والعكس صحيح, إذا كانت التغيرات البيئيـة 

تغيـرات البيئيـة وقد يتفاوت أداء الشركات وفقاً لدرجة استجابتها لل. كبيرة أو سريعة
من خلال فهم المؤثرات البيئية في الوقـت المناسـب بمـا يجعلهـا أكثـر قـدرة عـلى 
استعمال المعلومات الخارجية, وانتهت الدراسة إلى ضـرورة تعلـم وتعميـق خبـرة 
العمال بشكل فردي لكي يشتركوا في التحالفات المختلفة بمرور الوقـت وبالشـكل 

 .تغني عن تجارب أخرى الذي يؤدي إلى وضع قاعدة معرفة
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 Levy, Felicia, A Simulated Approach to Valuing(دراسـة 

Knowledge Capital, 2009( 
إن عمليات تقييم رأس المال المعـرفي : انMلقت الدراسة من الحقيقة القائلة 

تعد من المواضيع التي يصعب قياسها, واستندت في اسـتخلاص هـذه الحقيقـة 
 .أي أصل غير ملموس إلا بعد بيعه على انه لا يمكن تقييم

وبناء  على ما سبق فأن هذا يؤكد إن جميع المؤسسات تختلف في تحديـد قـيم 
رأس المال المعرفي, ولهذا لا يمكن إعداد وتMوير أنموذج عالمي موحد يتمكن 
من قياس رأس المال المعرفي, ومن الحقائق السابق ذكرها, فقد هدفت الدراسة 

أنموذج محاكاة يعمل على تجمع المعلومات الخاصة بأصول إلى محاولة تMوير 
رأس المال المعرفي, وتم الاعتماد في بناء ذلك الأنمـوذج عـلى خيـار التسـعير, 
واعتبرته أنموذجاً مالياً يستMيع أن يقيس رأس المال المعرفي المبني عـلى خيـار 

كامـل عـلى التسعير يمكن المشترين من تعلم عمليات الشراء التي تستند بشكل 
 .رأس المال المعرفي الذي يشتمل على الموارد البشري, الهيكلي, والزبائني

تـراتيجي النجاح أسباب في وأثره المعرفي المال رأس الحلالمة والعزاوي,(دراسة   الاس

 )٢٠٠٩ الأردنية, الاتصالات شركات في استكشافية الدراسة الأعم لمنظمات
اس رأس المـال المعـرفي لأربـع جاء هدف الدراسة لتحليل وتشخيص وقيـ

شركات تعمل في قMاع الاتصالات الأردنية وبيان علاقته بالنجاح الاستراتيجي, 
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لا توجد علاقة إلى عدة نتائج أبرزها ارتفـاع  "ومنMلقة من فرضية رئيسة مفادها 
رأس المال المعرفي للشركات عينة البحث بأبعاده المختلفة مع وجود ارتفاع في 

 .تراتيجي على أثر استخدام رأس المال المعرفيالنجاح الاس
 الإفصـاح تكـاليف لتحديـد مقتـرح إIـار ,رزاق, محمود عبد الفتـاح(دراسة 
 ) ٢٠١٠,المعرفي المال رأس عن والتقرير

هــدفت الدراســة إلى تحديــد تكــاليف الإفصــاح والتقريــر عــن رأس المــال 
عرفي, مكوناتـه أهميتـه المعرفي وذلك بإIار نظري يبين فيه ماهية رأس المال الم

قياسه والإفصاح عنه, وتحديد التكاليف المرتبMة بالإفصاح والتقرير عن الرأس 
 .المال المعرفي

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها مـا يفيـد إن الأصـول المعنويـة أو 
مـن القيمـة السـوقية للمنظمـة وهـي العنصـر  80%المعرفية أصبحت تشـكل 

ة المستقبلية, كما انه في ظل متMلبات بيئـة العمـل السـائدة الأساس لتوليد القيم
الدراسات على بحـث مشـكلات قيـاس رأس المـال  أصبح من الضروري تركز

 .المعرفي والإفصاح عنه في التقارير المالية لمنظمات الأعمال
 دراسـة:  قياسـه ومؤشـرات المعـرفي الـمال راس محمد, خميس ناصـر(دراسة 
 )٢٠١٠ ,فلسفية تأصيلية

يهدف البحث إلى وضع أساس نظري برأس المال المعرفي ومؤشرات قياسـه 
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كونه من موجهات الإنجاز الجديدة للمنظمات التمييز بـين مكوناتـه وتوضـيح 
كيفية تفاعلها مع بعضها البعض, وقد توصل البحث إلى عدة اسـتنتاجات أهمهـا 

س في السـنوات ما يشير إلى انه رغم التMورات في اIر العمـل ومنهجيـات القيـا
الأخيــرة, إلا إن المشــكلات النظريــة لازالــت تتمحــور في قيــاس رأس المــال 

 .المعرفي والإفصاح عنه
اما عن توصيات البحث, فهو ضرورة قيام المدراء بالوقوف على الافتراضات 
التي يبنى عليها كل أنموذج من اجل اختيـار الأنمـوذج المناسـب لقيـاس رأس 

 .لاءم مع البيئة التي يملون فيهاالمال المعرفي والذي يت
  

ğ̂éÞ^m<VovfÖ]<Í]‚â]æ<íÏe^ŠÖ]<l^‰]…‚Ö]<°e<íÎøÃÖ]< <

 :من خلال العرض السابق للدراسات السابقة يتضح ما يلي
إن عدد الدراسات التي أجريت بهذا المجال وحسب علم الباحث قليل  −١

يمية جداً كونه من المواضيع الحديثة التي برزت على أثر التحولات الإقل
 .قتصاد المعرفيالاوالدولية التي حدثت وبروز 

تبين من استعراض الدراسـات السـابقة, إن معظمهـا يهـدف إلى إرسـاء  −٢
أساس نظري لموضوع رأس المال المعرفي, أهميتـه, مكوناتـه, كمـا إن 
قليل منها كان تMبيقاً مـع اخـتلاف البيئـات التـي أجريـت فيهـا وتنـوع 
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دد الأســاليب الإحصــائية المســتخدمة المتغيــرات التــي تناولتهــا وتعــ
 . للحصول على المعلومات وتحليلها

لقد كشفت نتائج الدراسـات السـابقة عـن أهميـة رأس المـال المعـرفي  −٣
ودوره في تحقيق الميزة التنافسية وخلـق القيمـة للوحـدات الاقتصـادية 
وتحقيق نجاحها, ولكنها أجمعت على وجود إشكالية لقياس رأس المال 

 .الإفصاح عنهالمعرفي و

تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنهـا تجـاوزت مرحلـة البحـث في 
إشكالية القياس والإفصاح عن رأس المال المعـرفي والتمـويلي والتـي تناولتهـا 
بعض الدراسات, فهذه لم تعد إشكالية بحـد ذاتهـا, بـل الإشـكالية الآن في آليـة 

والمفاهيم المحاسبية لهذا النوع مـن القياس والإفصاح وكيفية تكييف المبادئ 
 .الأصول

 
FFFF< <
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 المصارف التجارية النشأة: المبحث الاول  
 والتطور والوظائف         
 المصارف التجارية الخاصة :المبحث الثاني  

 في العراق         
 في المنتجات المصرفية  :المبحث الثالث 

 العراقية الخاصة المصارف         
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المصارف التجارية هي مؤسسات مالية تقوم بجمع أموال الزبائن على شكل ودائـع 
وتوظفهـا في عمليـات مجزيـة ) ودائـع لأجـل− حسـابات تـوفير –حسابات جاريـة (

كتشجيع التجـارة وقبـول خصـم الكمبيـالات ووضـع الأتمـان بصـورة مباشـرة إلى 
عتمادات Mابات الضمان وفتح الاالمقترضين أو من خلال الأسواق المالية وإصدار خ

 المستندية والمشاركة في تمويل المشاريع بمختلف القMاعات الاقتصادية 
أن الأموال وكما هو معروف هي العمود الفقري لأي نظام اقتصادي  −١

حيث تعتبر الشريان الحيـوي الـذي يحقـق النمـو والاسـتقرار لأي 
ة أن تحقـق نشاU اقتصادي ولا يمكن لأي عمليـة تنمويـة وتMويريـ

أهدافها وغاياتها مالم تستند إلى ركيزة مالية وتمويلية حيـث لا يتحقـق 
النمو والتMوير دون ذلك وعليه فأن للمصارف دور ريادي وأساسـي 
على مستوى الاقتصاد في البلد مـن خـلال جمـع الأمـوال وضـخها في 
الاقتصاد وبأشكال مختلفـة وفعاليـات اسـتثمارية تخـدم المجتمـع 

تنميـة الحركـة فيـه اذ لا يمكـن أن تجـد اقتصـاد سـيلم  وتعمل على
 ومعافى دون وجود جهاز مصرفي كفوء

ان النشاU الاقراضي للمصارف يقوم بدوره بخلق الودائع على اعتبار  −٢
إن اغلب مMلوباتها هي ودائع تحت الMلـب تعـرض لمـن يحتاجهـا 
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وتمكـين توليفهــا في أنشـMة وفعاليــات اسـتثمارية تخــدم المجتمــع 
 ل على تنمية الحركة التنموية فيه وتعم

تؤدي المصارف مهمتها في التأثير على الاقتصاد الوIني فأن لها عـدة  −٣
 :هي) Rose,1999(أدوار 
وهو الدور الأساسي لهـا باعتبارهـا The Intervention Roleدور الوساIة 

حلقة وصل بين وحدات الفائض ووحدات العجز والذي يحقق فاعليته وكفاءة 
 Theم الأمثــل للمــوارد المتاحــة في الاقتصــاد, دور المــدفوعات الاســتخدا

Payment Role وهو يمثل دور مهم لكون نسبة كبيرة من المـدفوعات الماليـة
تتم عن Iريق المصارف حيث يتم تنفيذ مدفوعات السلع والخدمات لمصـلحة 

 Theزبائنها مثل مقاصـة الصـكوك وتمويـل الأصـول, دور الكفيـل الضـامن 

Guarantor Role حيث يعتبر هذا الدور مـن الأدوار الهامـة والحيويـة وذلـك
لحاجة المجتمعات إلى أن تقوم المصـارف بضـمان زبائنهـا عـن Iريـق تقـديم 
بعض الخدمات والعمليات المصرفية التي ترتب التزاماً مقابـل المجهـود مثـل 

يـل خMابات الضمان والاعتمادات المستندية لدعم التجـارة الدوليـة, دور الوك
The Agency Role وهو الدور الذي تقوم به المصـارف نيابـة عـن زبائنهـا في

توظيـف ودائعهـم في مجـالات اقتصـادية مختلفـة وكـذلك حمايـة الممتلكـات 
الخاصة بهم وإصدار السندات التي تقدمها من خلال قسم الأمانـة واستحصـال 
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ف لهـا Iالمـا أن المصـارThe policy Roleالشيكات وغيرهـا, دور السياسـة 
علاقة بسياسة الدولة وبالسياسة النقدية حيث أنها جـزء مهـم في تنفيـذ السياسـة 
النقدية للبلد وتحقيق النمو الاقتصادي والسعي لتحقيق الأهداف الاجتماعيـة, 

على اعتبارها قادرة على تقليـل المخـاIر Risks Roleدور في تخفيض المخاIر 
 .ة وهذا ما يزيد من سلامة الودائعمن خلال استثمار الأموال في مجالات متنوع

 
FFFF< <
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MI<íè…^rjÖ]<Í…^’¹]<ì`ÞV 

تعود نشأة المصارف التجارية إلى القرون الوسMى, حيث كـان التعامـل يـتم 
وكان . )المسكوكات الذهبية /النقود المعدنية(بواسMة النقود الذهبية أو الفضية 

الأغنياء يودعون مدخراتهم لدى الصاغة والصـيارفة, وفي المقابـل كـان هـؤلاء 
يصدرون شهادات تثبت حـق أصـحاب الأمـوال في اسـترجاع مـدخراتهم عنـد 

وأصبح التعامل يتم بواسMة شهادات الإيداع, لأنه أيسر واخف وأسلم . الMلب
وكان بإمكـان أي  من تداول المعادن, خاصة وان هذه الشهادات كانت مضمونة

حامل لتك الشهادة أن يسحب كمية الذهب المذكورة في الشهادة من الصاغة أو 
 . الصيارفة الذين أصدروا تلك الشهادة

الشمري, صـادق (.وهكذا تحولت شهادة الإيداع إلى ما يشبه الصكوك اليوم
 )٢٠١٠راشد 

بقـى وبمرور الزمن إكتشف الصاغة والصيارفة أن الـذهب المـودع لـديهم ي
لفترات زمنية Iويلة دون أن يسحب من قبل المودعين, خاصة بعـد ان تعـودوا 

نتيجة لذلك أخذ الصاغة والصيارفة بإصدار شـهادات . علة التعامل بالشهادات
, تمنح للمقترضـين )أي بدون رصيد يقابلها منن الذهب والفضة(إضافية وهمية 
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ويقـوم المقتـرض . فسـه, مقابل فوائد يحصل عليهـا الصـيرفي لن)المستثمرين(
. باستخدام الشهادة التي تثبت بأن لديه وديعة من الذهب في المبادلات التجارية

 .وهو ملزم في نهاية فترة القرض بتسديد التزاماته مقابل الصيرفي
وهكذا ظهرت وظيفة جديدة للصاغة والصيارفة وهي قـدرتهم عـلى إصـدار 

كانـت وظيفـتهم الأساسـية  شهادات, أي خلق نقود جديـدة للتـداول, بعـد أن
 . الحفاظ على ودائع الزبائن

ونتيجة التوسع الكبير في إصدار الشهادات وعدم تمكن الصـاغة والصـيارفة 
من تسديد قيمتهـا, أفلـس الكثيـر مـنهم, وتزعزعـت ثقـة المـودعين في إيـداع 
مدخراتهم, فاضMرت الحكومـات إلى التـدخل, وانشـات مصـارف حكوميـة, 

ائع واستخدام هذه الودائـع في اقـراض المسـتثمرين وتمويـل مهمتها قبول الود
وكان اول مصرف يقوم بهذه الوظائف هو مصـرف البندقيـة الـذي . استثماراتهم

 .م١٥٨٧أنشئ عام 
ونظراً لتوفر عامل الثقة, تعود الناس على تداول هذه الشهادات, وتحولت من 

 .الحالي شهادات اسمية إلى شهادات لحاملها, ثم إلى صكوك بشكلها
وبسبب الحروب والأزمات الاقتصادية والغش والتزوير في النقود المعدنية, 

, أصـدرت الحكومـات امـراً يمنـع )قـانون جريشـام(من حيث الوزن والعيـار 
بموجبه الافراد مـن الاحتفـاظ بـالنقود المعدنيـة, وعـدم السـماح باسـتعمالها 
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ين الحكومات فقF لأغراض كوسيلة في المبادلات التجارية بين الافراد, ولكن ب
 .استيراد السلع والخدمات

MI<íè…^rjÖ]<Í…^’¹]<Ìñ^¾æ<…çŞi 

 Uيمكن تلخيص وظائف المصارف التجاريـة التقليديـة والجديـدة في النقـا
 )٢٠٠٧عبد النبي, وليد عيدي ( −: التالية
 مصارف الودائع −أ

أن مصارف الودائع كانـت مؤسسـات خاصـة أو عامـة مضـمونة ومأمونـة, 
ستMيع الافراد إيداع أموالهم فيها مقابل رسوم يدفعها المودع, مقابـل اسـتلامه ي

وهكذا كان في الإمكان نقلهـا مـن شـخص . لشهادة الإيداع الاسمية أو لحاملها
 BANK(وكانت شهادات الإيداع هذه هـي اول صـورة للنقـود الورقيـة . لآخر

NOTE(دون الذهب المودع  , إذاأصبح التعامل بشهادات الإيداع متعارف عليه
 ).المصارف(لدى المؤسسات 

 تقديم القروض للمستثمرين  −ب

أن نسبة ضئيلة جداً من شهادات الإيـداع كانـت تعـود للمصـارف للمMالبـة 
, ولهذا السبب فقد تجمعت لـدى المؤسسـات )نقود معدنية(بقيمتها من ذهب 

). مـدةمج/ خاملة ) COLD/FREEZING(المصرفية سيولةنقدية غير مستغلة 
ولهـذا قامـت المصـارف بتقـديم القـروض للمسـتثمرين أصـحاب المشــاريع 
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الناجحة, ليس من أموالهم الخاصة فقF, بل تقـرض جـزءاً كبيـراً مـن الأمـوال 
المودعة لديهم, مقابل فوائد تفرضها على القروض الممنوحة مقابـل ضـمانات 

دائع من جهـة, كافية, وهكذا جمعت المصارف وظيفتين أساسيتين, هما قبول الو
 .ومنح القروض للمستثمرين من جهة ثانية

 .خلق النقود/ خلق الائتمان/خلق الودائع −ج

المصــرف المركــزي هــو الــذي يحــدد نســبة الاحتيــاIي القــانوني للودائــع 
وهذا يعني إن كل مبلغ مودع مـن قبـل الافـراد والشـركات لابـد أن . المصرفية

وفيمـا يـلي . ي كاحتيـاIي للMـوارئتذهب منه نسبة مئوية إلى المصرف المركز
  −: حالات الاحتياIي القانوني

ğ÷æ]I<ØÚ^ÓÖ]<ê^éju÷]<íÖ^uEífŠÞMLLDA 

ع في مصرف ما, فأن القانون يحتم عـلى المصـرف أن .د١٠٠٠في حالة إيداع 
معنى ذلك إن المصرف ممنوع أن يستفيد مـن . يحتفظ بالمبلغ كامل كاحتياIي

ن القانون يمنعه مـن ذلـك مـادام نسـبة الاحتيـاIي هذه النقود المودعة لديه, لا
وهذه الايداعات تظهر في ميزانية المصرف في جانب الخصوم في % ١٠٠القانوني 

في ) الخزينـة(وتظهـر في جانـب الصـندوق ) الMلبـات(حساب الودائع الدائنـة 
صـادق راشـد  −الشـمري( .الأصول وهـذه النسـبة غيـر مسـتخدمة في العـراق

٢٠١٠( 
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لنفترض إن قانون المصارف ينص عـلى ضـرورة احتفـاظ المصـارف بنسـبة 
٢٠%Fي فقIيع المصرف الاستفادة من . من الودائع كاحتياMفي هذه الحالة يست

 %).٨٠(النقود المدخرة لديه, وتقديم جزء منها على شكل قروض لزبائنه 
ــا  ــاذا أودع شــخص م ــاري .د١٠٠٠ف ــبة ع في المصــرف التج ــت نس وكان

ــاIي القــانوني  ع لــدى البنــك .د٢٠٠فــأن المصــرف ملزمبإيــداع % ٢٠الاحتي
وحاليا في العـراق فـأن نسـبة . المركزي والاحتفاظ بالباقي لديه يقرضها لزبائنه

يحـتفظ بهـا لـدى البنـك % ١٠من حجـم الـوداع % ١٥الاحتياIي القانوني هي 
 )٢٠٠٧يدي وليد ع −عبد النبي(.في خزائن المصرف% ٥المركزي و

 −: مثال
  احتياطي ودائع مشتقة ودائع أصلية مصارف تجارية

1

2 

3  

4 

5 

6 

1000  

800 

640  

512.0 

409.6  

327.69  

800  

640  

512  

409.6  

327.69  

262.16  

200  

160  

128  

102.4  

81.92  

65.53  

  1000  4000  5000  المجموع

  الاحتياطي القانوني) ١(جدول 
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ارية أن تخلق من الودائـع الاصـلية قدور المصارف التجموهكذا يتضح إن ب
ممـا يعنـي إن . ع, تمنح كقروض للزبـائن.د٤٠٠٠لديها ودائع مشتقة مقدارها 

وتظهر هذه الودائع المشـتقة في . حجم الودائع المشتقة أكبر من الودائع الاصلية
 :الميزانية كالآتي

  
  الخصوم  الأصول

  وديعة في الخزينة 1000

  قروض زبائن 4000
  اصليةوديعة  1000

  ودائع مشتقة 4000

5000المجموع 5000المجموع 

  الودائع المشتقة) ٢(جدول 

وتوجد معادلة بسيMة لحساب مكاثر الودائع المشتقة, وذلك بقسمة الودائـع 
 −: الاصلية على نسبة الاحتياIي القانوني

  
  اجمالي الودائع ٥٠٠٠% = ٢٠÷١٠٠٠
  تقةودائع مش ٤٠٠٠= ١٠٠٠الودائع الاصلǽة  - ٥٠٠٠

والجدير بالـذكر إن الودائـع الاصـلية والمشـتقة تعتبـر حسـابات جاريـة أو 
حسابات تحت الMلب, يمكن للزبون أن يسحبها أي وقت شاء بواسMة شيكات 

 ).شبه نقود(

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
 D
ar
 a
l-
ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/8/2018 4:29 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1514280 ;    ,  .;     :          
Account: s5900691



 
٤٨í‘^¤]<Í…^’Û×Ö<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<

يستنتج من ذلك أنه في حالة قيام المصرف بمنح قرض لاحد الزبائن, فأن المبلغ 
وفي نفـس الوقـت يقـوم المصـرف يقيد في دفاتر المصرف كدين على المقتـرض, 

أو يقوم بفتح حساب جاري . بتحويل قيمة القرض إلى الحساب الجاري للمقترض
وبهـذا . للمقترض بقيمة القرض, في حالة عدم وجود حسـاب جـاري للمقتـرض

معنى ذلك أن القروض الممنوحة تخلق . يصبح مبلغ القرض كوديعة جارية للزبون
 . ير تعتبر كنقود في التداولمقابلها ودائع جارية وهذه الأخ

وعند قيام المصرف بالسماح لاحد زبائنه بالسحب على المكشوف من حسـابه 
وذلـك . الجاري, فأن عملية السحب هذه تؤدي إلى خلق نقود جديـدة في التـداول

لان الزبون عند قيامه بسحب المبلغ عن Iريق الصكوك التي يحررها للمتعـاملين 
هذه صكوك بإمكانهم الحصول على قيمتها من المصرف, معه, فأن المستفيدين من 

وكذلك بإمكانهم فتح حسابات جارية بالمبالغ المستحقة لهم بـنفس المصـرف أو 
 )١٩٩٦ارشيد وشامة عبد المعMي واحمد زهير (.بالمصارف الأخرى

وبهذا تساهم المصارف في زيادة كمية النقـود المتداولـة, وذلـك عـن Iريـق 
كما يمكنها تقليص حجم النقـود المتداولـة, وذلـك . روضتوسيعها في منح الق

كما يمكنها تقليص حجم النقود المتداولة . عن Iريق توسيعها في منح القروض
 .عن Iريق تخفيض حجم الائتمان الممنوح للغير

 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
 D
ar
 a
l-
ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/8/2018 4:29 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1514280 ;    ,  .;     :          
Account: s5900691



  
٤٩ í‘^¤]<Í…^’Û×Ö<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<

من أين يأتي المصرف التجاري بالنقود الورقيـة كـي يقـدمها للزبـائن : سؤال
 كقروض?
لزبائن من رأس المال أو من الودائع, أو انه يMلـب تقدم القروض ل: الجواب

 قروضاً من البنك المركزي مقابل كمبيالات أو يبيع العملات الأجنبية لديه 
الدوري والحسـني ( −: والعوامل المحددة لخلق الودائع المشتقة هي ما يلي

 )٢٠٠٢فلاح 
 مقدار الوديعة. 

 ي القانونيIنسبة الاحتيا. 

 عامل الاستقرار(يادة حجم القروض مدى رغبة المصارف في ز.( 

 الظروف الاقتصادية والاجتماعية والتوقعات المستقبلية. 

 أسعار الفوائد على القروض. 

  قيام الزبون باكتناز قيمة القروض خارج الجهاز المصـرفي, ممـا يقلـص
 .حج الودائع المشتقة

 المشاركة في تمويل والنتائج −د

يث أصـبحت تشـارك المسـتثمر في تMورت وظائف المصارف التجارية, بح
فالمصارف تقدم على الاستثمارات التـي . تمويل, وكذلك بحصص من الأرباح
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 JOINT. (قــد يحــذر منهــا القMــاع الخــاص تمويــل المشــاركة في المخــاIر

VENTURE( 
 )البورصة(توجيه الاستثمارات النقدية  −هـ

 اخذت المصـارف الأوروبيـة وظيفـة جديـدة جديـدة عنـد دخولهـا سـوق
فالمصارف هي التي تشـتري وتبيـع الأسـهم ) STOCK MARKET(البورصة 

 .والسندات للزبون, وهي التي تقدم له النصح والارشادات
 تسهيل وإدارة الاستثمارات المحلية للزبون الأجنبي −و

 Fتقوم المصارف اليوم بوظيفة جديدة وحديثة, الا وهي القيام بأعمال الوسي
رر القيام بالاستثمارات في بلد اجنبي وكيل استثماري للممول الأجنبي, عندما يق

)INVESTMENT AGENT( 
O<I<<ì…]cl]çqç¹]æ<l^eç×Ş¹] 

 :إن الإدارة المالية تعمل في ظل ثلاث مجموعات من العوامل هي
العوامل الخارجية أو ما يسمى بالبيئـة الخارجيـة, العوامـل الداخليـة أو مـا 

 .ل الخدمية أو ما يسمى بالبيئة التنافسيةيسمى بالبيئة الإدارية, والعوام
رمضـان (.وفيما يلي نبحث كل مجموعة من هذه العوامل والعلاقة فيما بينهـا

 )١٩٩٥ومحفوظ زيادة 
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 المجموعة الاولى: 

وهي العوامل التي تخضع لها الإدارة المالية للبنوك بدون أن تستMيع التـأثير 
لمالية التـي تعمـل فيهـا البنـوك, فيها بشكل فعّال وتتكون من أوضاع الأسواق ا

والقرارات السياسية التي يتخذها البنك المركزي وتصدر بشكل تعليمات مقيدة 
وهـي جميعهـا تقـع خـارج سـيMرة . للبنوك أو بشكل تغيرات في السياسة النقدية

 .أدارة البنوك
: وتهتم البنوك التجارية فيما يخص الأوضاع في الأسواق المالية بـأمرين همـا

توفر الأموال القابلة للإقـراض في الأسـواق, واتجاهـات سـعر الفائـدة في مدى 
حيـث يعتمـد تـوفر الأمـوال في السـوق عـلى السياسـة النقديـة للبنـك . السوق

وعرض الأموال القابلة للإقراض والMلب عليها ) توفر الاحتياIيات(المركزي 
البنوك فحسـب في وهذه بMبيعة الحال, تؤثر جميعها ليس على إمكانية . في السوق

وقبـول الحقـوق عـلى الآخـرين ) الودائـع(خلق الحقـوق الماليـة عـلى نفسـها 
وإنما على مدى رغبتها في ذلك وعلى تقرير سعر الفائدة الذي تمنحـه ) القروض(

على الودائع أو الذي تفرضه على القـروض, والـذي بـدوره يعتبـر عـاملاً مهمـاً 
 .ومحدداً لأرباح البنوك

ذلك تتأثر الإدارة المالية للبنوك بـالقيود التـي تضـعها السـلMة بالإضافة إلى  
. النقدية على البنوك وبخاصة تحديد متMلبات الاحتياIي الإلزامي ورأس المال
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تحديد أنواع الخدمات التي يمكن أن يقدمها البنك التجاري, وتحديـد الفائـدة 
جودات البنوك على الودائع والقروض, وتحديد مجالات الاستثمار بالنسبة لمو

 .وما شاكلها من قيود وتعليمات تلتزم بها هذه البنوك
 ةǻالمجموعة الثان: 

ويقصد بها العوامل الخاصة بإدارة البنك داخلياً وبالتحديـد كيفيـة اسـتخدام 
الموارد المالية للبنك بهدف تعظيم الأرباح والذي يتضـمن مـدى قبـول البنـك 

. بهـا في تعليمـات السـلMة النقديـة للمخاIر أو إدارتها ضمن الحدود المسموح
خMر عدم التسديد أي خسارة القروض, خMر السـوق : واهم هذه المخاIر هي

أو تقلــب أســعار الفائــدة في الســوق وبالتــالي التــأثير عــلى مــردودات أو عوائــد 
الاستثمارات وتكلفة المMلوبات, خMر قلة أو عدم كفاية السيولة والذي يتمثـل 

كبيرة غير المتوقعة, وخMر الوقوع في حالـة فقـدان اليسـر بالسحوبات النقدية ال
المالي بسبب عدم كفاية رأس المال أو حقوق الملكية لتغMية الخسائر الحاصلة 

 .بالموجودات
 المجموعة الثالثة: 

ــة  ــة البنــوك عــلى تقــديم الخــدمات المالي وهــي العوامــل الخاصــة بإمكاني
وتمثـل هـذه . ع البنـوك الأخـرىللمتعاملين معها بكفاءة قادرة على التنـافس مـ

العوامل أهمية خاصة بالنسبة للبنوك التجارية لأن البنـوك هـي منشـئات خدميـة 
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تنتج الخـدمات الماليـة ويـرتبF وجودهـا بمـدى نجاحهـا أو فشـلها في إنتـاج 
الخدمات بشكل الذي يجذب المتعاملين معها من المـدخرين أو المقترضـين, 

انية البنوك أو عدمها في تحقيق الأرباح للمـالكين والذي يعني في نهاية الأمر إمك
 .والمحافظة على أسعار أسهمها في الأسواق المالية

ويتضح من هذا بأن المجموعات الثلاثة من العوامـل هـي في الواقـع ليسـت 
مستقلة عن بعضها? فالتغيرات التـي تحصـل في الأسـواق الماليـة والتعليمـات 

تـؤثر بالتأكيـد عـلى ) الداخليـة+مل الخارجيةالعوا(الصادرة عن السلMة النقدية
كما أن مـدى تقبـل ). العوامل الإدارية(كيفية استخدام البنوك لمواردها المالية 

البنوك لهذه المخاIر يؤثر بدوره على مسـتوى الخـدمات التـي تقـدمها البنـوك 
وفي الوقت نفسه على التكاليف التـي تتحملهـا والأربـاح التـي ) البيئة التنافسية(

وبالعكس يجب أن نتذكر بان . تحققها للمالكين ومدى استقرار أسعار أسهمهم
فشل البنوك في تقديم الخدمات المالية المMلوبة في القMاعات الإنتاجية الأخرى 
أو فشلها في تحقيق الأرباح والمحافظة عـلى وجودهـا واسـتمرار عملهـا تجـاه 

عـلى اتخـاذ إجـراءات أو المخاIر التي تتعرض لها, قـد يلـزم السـلMة النقديـة 
قرارات تساعد الإدارة المالية للبنوك على تحقيق أهدافها سواء عن Iريق تـوفير 
الاحتياIيات اللازمة لها, أو التأثير على أسـعار الفائـدة في الأسـواق الماليـة, أو 
تحمل جزء من المخاIر التي يتعرض لها الجهاز المصرفي التجاري من خـلال 
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م ضـد هـذه المخـاIر وبـذلك تصـبح العلاقـة تبادليـة بـين توفير التأمين اللاز
 .المجموعات الثلاث

ولابد من الإشارة في هذا المجال إلى مكونات الإدارة المالية للبنوك التجارية 
إذ لا شك أن الهدف الرئيسي لأي بنك تجاري هو تعظـيم الأربـاح وأن الجـزء 

وكما سـبق . ية هذا الهدفالأكبر من نشاU البنوك التجارية في الواقع ينصب كيف
أن بينا بأن الإدارة المالية تحتل المراكز الأهم والاعـلى عـلى يلـم الأولويـات في 
إدارة البنوك مقارنة بالمنشات الإنتاجيـة غيـر الماليـة لأن التمويـل هـو النـاتج 

لذا سوف نركز في هذا المبحث على كيفية تعظيم الأرباح في كـل . النهائي للبنوك
إن تحليـل عمليـة تعظـيم الأربـاح في . زاء الإدارة الماليـة للبنـوكجزء من الأج

البنوك التجارية تقودنا في النهاية إلى التعرف على محددات استخدام احتياIياتهـا 
 Fفي التوسيع الائتماني للنقود, أي التعرف على العلاقة السلوكية للبنوك التي تـرب

. اني للنقـود خـلال تعظـيم الأربـاحبين التغيرات في احتياIياتها والتوسيع الائتم
ونستنتج من ذلك بأن عملية تعظيم الأرباح هي السـبيل لـتفهم كيفيـة اسـتخدام 

 )سلامة ابراهيم زكي(−: البنوك لاحتاIياتها وفيما يلي نوضح هذه العملية
 :Profit Maximization in Banksعملية تعظيم الأرباح في البنوك التجارية 

ة من ناحية, إلى خدمة عملائها بأقل تكلفة ممكنة, ومـن تهدف البنوك التجاري
وهـذا هـو مغـزى الإدارة ). الأربـاح(ناحية ثانيـة إلى تعظـيم إيراداتهـا الصـافية 
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 .الحكيمة لموجوداتها ومMلوباتها, قيمة وتركيباً 
 BalanceترتبF عملية الأرباح من جهة باستخدام كشـف الميزانيـة للبنـك 

Sheet  ــين مصــادر ــذي يب ــب وال ــين جان ــث يب ــتخداماتها, حي ــوال واس الأم
. المMلوبات هذه المصادر بينما يوضح جانب الموجـودات كيفيـة اسـتخدامها

وبذلك يعMينا كشف الميزانية وصفاً عاماً لحجم الإنتـاج في الجـانبين في وقـت 
وترتبF عملية تعظيم الأرباح من جهة أخرى بكشف الأربـاح والخسـائر . معين

Income Statement  ــرادات ــارة عــن ســجل بمصــادر الإي ــذي هــو عب وال
Revenues ــاريفوال ــاح  Costsمص ــا Profitsوالأرب ــة عنهم ــلى . الناتج وع

إدارة : الأســاس فــإن الإدارة الماليــة للبنــوك تتكــون مــن ثلاثــة جوانــب هــي
ــات ــات وإدارة الاحتياIي ــودات وإدارة المMلوب ــب او . الموج ــي الجوان وه

حيـث . عمليـة اتخـاذ القـرارات في البنـوك التقسيمات التي تنسجم مـع Iبيعـة
تتضمن الإدارة المالية قرارات تخص المMلوبات وقرارات تخص الموجودات 

 .وقرارات تخص الاحتياIيات
الميزانيـة, حتـى  Size Composition&ومجموعها يحدد حجـم وتركيبـة 

ية مع ذلك فإن عمل. وإن لم تكن هذه الإدارات منفصلة تنظيميا بدوائر خاصة بها
تعظيم الأرباح في أي بنك تتMلب تمازج القـرارات والآراء في الإدارات الـثلاث 

 . بغض النظر عن الشكل التنظيمي الإداري لها
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_<l]çqç¹]<ì…]c<ğ÷æAssets ManagementV< <

وهي الإدارة المسؤولية عن تحديد حجم وتركيبـة محفظـة الموجـودات في 
ص الاسـتثمار المـالي المتـوفرة البنك ويتضمن عملهـا استكشـاف وتقيـيم فـر

فهي التي تقرر أي القروض او Iلبات القروض التي يوافـق أو لا يوافـق . للبنك
عليها البنك, وأي الأوراق المالية يختارها البنك كبديل لاستخدام احتياIياته في 

 .منح القروض
ولا شك أن معظم إيرادات البنك التجاري تأتي من موجوداته الايــراديــــة 

Earning Assets  أي الموجودات ذات المردود المادي والمتمثلة بـالقروض
ولكن بالنسبة لأغلب المصارف تمثـل القـروض أهـم مصـادر . والاستثمارات

ويعود . إيراداتها, بينما تساهم الاستثمارات في الأوراق المالية وغيرها بنسبة اقل
اس من مـنح القـروض فالهدف الأس. ذلك إلى الصفات التي يتميز بها كل منهما

هو, بشكل رئيس تحقيق الأرباح في حين أن الهدف الأهـم مـن الاسـتثمارات, 
وبما أن . وبخاصة السندات الحكومية هو هدف مزدوج يتمثل بالأمان والسيولة

السندات الحكومية أو سندات الشركات الكبرى تعتبر اقل مخاIرة وأكثر سيولة 
كون اقل مـن عوائـد القـروض حيـث من القروض, فإن عوائدها معرضة لأن ت

 .تعوض العوائد عادة عن ارتفاع درجة المخاIر
وعموماً تتحرك البنوك مـن حيـث نـوع موجوداتهـا, في الاتجاهـات التاليـة, 
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 )١٩٨٣مختار ابراهيم ( :وبذلك في المراحل المختلفة من الدورة الاقتصادية
ــة الانتعــاش والتوســع الاقتصــادي, تتجــه البنــ−) ١( وك نحــو ففــي مرحل

موجودات ذات درجة عالية من المخاIر ولكن ذات مردود عالِ, مثل القروض 
 .وبعيداً عن الاستثمارات ذات المردود المحدود, ولكن المضمونة نسبياً 

فترات الانكمـاش الاقتصـادي, فتحـاول البنـوك الابتعـاد عـن  في أما–) ٢(
مارية أكثـر الموجودات ذات المخاIر العاليـة, متجهـة نحـو موجـودات اسـتث

 .ضماناً وأمناً وذات مخاIر اقل درجة

هذه السياسية تسـير باتجـاه قـد يتعـارض مـع اتجاهـات البنـك  نويلاحظ أ
وذلك لأن استخدام البنـك . المركزي في الحد من التقلبات الدورية في الاقتصاد

التجاري لاحتياIياته في منح القروض يؤدي إلى زيادة مضاعفة في عرض النقـود 
أي أن سياسة . لا يؤدي استخدامها لشراء الأوراق المالية لمثل هذه الزيادةبينما 

ــاش  ــرات الانتع ــون تضــخمية في فت ــا تك ــة في إدارة موجوداته ــوك التجاري البن
 Uالاقتصادي في الوقت الذي يسعى البنـك المركـزي عـادة للحـد مـن الضـغو

لانكمـاش وكذلك الحـال بالنسـبة إلى فتـرات ا. التضخمية خلال هذه الفترات
حيث تكون سياسة البنوك التجارية في إدارة موجوداتهـا واسـتخدام احتياIياتهـا 
تميل نحو تقليص عرض النقود أي إنهـا انكماشـية بينمـا تكـون سياسـة البنـك 

 . المركزي عادة توسعية

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
 D
ar
 a
l-
ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/8/2018 4:29 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1514280 ;    ,  .;     :          
Account: s5900691



 
٥٨í‘^¤]<Í…^’Û×Ö<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<

مـاهي العوامـل التـي تقـرر الحجـم الكـلي للاسـتثمارات : السؤال الآن هو
سـتوى للأربـاح? للإجابـة عـلى هـذا السـؤال والقروض ويحقق للبنك أعـلى م

والتي تقضـي بـأن يكـون جانـب  Balance Sheetسنستخدم معادلة الميزانية 
 : الموجودات مساوِ لجانب المMلوبات أي

  
RR + ER +BL   =    D + BR + NW                      

  جانب المطلوǼات        جانب الموجودات               
  RR = rrD:  وǼما أن

يمثل نسبة الاحتياIي القانوني, فأننا نستMيع أن نعيد كتابة المعادلة ) rr(حيث 
 :السابقة كما يلي

  
rrD  +  ER  +  BL   =   D  +  BR  +  NW                

 :إذا
     BL  =  (D - rrD)  +  BR – ER + NW                

BL =  D(1 - rr)  +  BR –  ER + NW                

ويتضح من المعادلة بأن العوامل التي تقرر الMلب عـلى القـروض والأوراق 
ومـا يMلبـه ) D(المالية من قبل البنوك التجارية هي العوامل المحـددة للودائـع 
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وما يحتفظ به البنك من احتياIيات فائضة ) BR(البنك من احتياIيات مقترضة 
)ER ( وحقوق الملكية)NW (ي القـانوني بالإضافة إلى نسبة الاحتIيا)rr ( التـي

, فـإن Iلـب )NW(وإذا افترضنا ثبات حقوق الملكيـة. يقررها البنك المركزي
البنك التجاري على القروض والأوراق المالية سيعتمد على مستوى الأمثل الذي 

 .يعظم أرباح البنك من الاحتياIيات والودائع
ğ̂éÞ^m<VI<l^eç×Ş¹]<ì…]cLiabilities ManagementV< <

دنا إلى الميزانية المختصرة للجهاز المصرفي التجاري نلاحظ بأن جانب لو ع
الودائع بأنواعها والتي : المMلوبات في هذه الميزانية يتكون من ثلاث فقرات هي

بالمائـة مـن مجمـوع ) 80(تكون عادة في البنوك التجارية نسـبة قـد تزيـد عـلى 
زي او مـن البنـوك المMلوبات, ثم الاحتياIيـات المقترضـة مـن البنـك المركـ

لذا فإن الهـدف الأساسـي في . الأخرى وأخيراً حقوق الملكية أو القيمة الصافية
وهو بعبارة عن مقـدار ) D(إدارة المMلوبات هو إدارة الودائع أو عرض الودائع 
 ).او يوفرها لديهم(الودائع التي يرغب البنك في اجتذابها من المدخرين 

أو التMوير الذي حصل خلال الربع الأخير مـن وهنا تجدر الإشارة إلى التغير 
عندما كانـت  1980فقبل عام . القرن العشرين في نظرة البنوك لإدارة المMلوبات

البنوك التجارية مقيدة بأسعار فائدة مقررة من قبـل البنـك المركـزي أو السـلMة 
كل النقدية بالنسبة لحسابات التوفير والشهادات الودائعية والودائـع الزمنيـة بشـ
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عام, بالإضافة إلى عدم السماح للبنـوك التجاريـة بمـنح فوائـد عـلى الحسـابات 
الجارية في تلك الفترة, كانت النظرة السابقة حول إدارة المMلوبات سـلبية, إذ لم 
يكن البنك التجاري يعمل على اجتذاب الودائع والعملاء, وإنمـا كانـت البنـوك 

Fتهتم بإدارة الموجودات فق . 
بعد أن تحررت أسعار الفائدة من القيود الحكومية وأصبحت تتقرر أما الآن و

بموجب قوى السوق, فقد بدأت سياسة جديدة للبنوك في اجتذاب الودائـع عـن 
كما بدأت المصارف في البلدان المتقدمة اقتصـادياً . Iريق المحفزات المختلفة

المصارف تقديم خدمات وتسهيلات عديدة لعملائها تشجيعاً لهم على استعمال 
وادخار فوائضهم الماليـة وممـا شـجع البنـوك التجاريـة عـلى الاهتمـام بـإدارة 
المMلوبات أو الودائع أكثر مما في السابق, هو رفع القيـود أيضـاً عـن مجـالات 

فلـم تعـد البنـوك مقيـدة . الاستثمار المالي وأنواع القروض التي تمنحها البنوك
أو حصر قروضها بالقروض التجاريـة بالاستثمار بالسندات الحكومية كالسابق 

وإنمـا فتحـت لهـا مجـالات الاسـتثمار بالأسـهم والسـندات . قصيرة الآجـل
للشركات الخاصة ومنح القروض المتوسMة والMويلة الآجـل للأغـراض غيـر 
التجارية كالعقارات وإقامة المعامل والمشـروعات التنمويـة الأخـرى وبـذلك 

وفي الوقـت نفسـه . رأس المال الثابـت أصبحت مشاركتها أكبر في عملية تكون
وبمـا . أصبحت البنوك تسعى لاجتذاب الودائع بالمستوى الذي يعظم أرباحهـا
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أن الودائع هي جزء مهم من عرض النقود فإن التعـرف عـلى العوامـل المحـددة 
 .للودائع يساعدنا على تفهم العوامل المؤثرة في النقود

تستهدف تحقيق الأرباح لـذا فهـو  البنك المركزي التجاري هو منشأة ربحية
يختار المستوى الذي يحقق له أعظم ربح ممكن لكل نشاU من أنشMته الرئيسة 

والـربح كمـا هـو معـروف يسـاوي الإيـراد الكـلي ناقصـا . والمبينة في ميزانيتـه
 .التكاليف الكلية والذي يتمثل بالمحصلة النهائية لحساب الأرباح والخسائر

لفوائد بأنواعهـا المصـدر الـرئيس لإيـرادات البنـوك وبMبيعة الحال تؤلف ا
بالمائـة ) 75(التجارية وقد تصل نسبتها من مجموع الإيرادات إلى ما يزيـد عـلى 

كذلك في جانب المصروفات, نكوّن الفوائد جزءاً كبيـراً . من مجموع الإيرادات
بالمائة تليها مصروفات أو تكـاليف ) 50(من مجموع المصروفات قد تصل إلى 

الخدمات التي يقدمها البنك تتمثل برواتب وأجور الموظفين وما يتMلبـه عمـل 
البنوك من الحصول على المعلومات الضـرورية لتقيـيم المخـاIر في القـروض 
ومتابعة تحصيلها وتقييم المخاIر للاستثمار في الأوراق المالية وأقساU التأمين 

 .على الودائع إن وجدت
 :Reserves Management إدارة الاحتياIيات –ثالثاً 

قد جرى التMرق لها في سياق عرضنا لإدارة الموجودات والمMلوبات حيـث 
تستخدم الاحتياIيات بأضيق مجال وفي حـالات الMـوارئ لأنهـا تعتبـر بمثابـة 
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رأسمال ساند وعليه ولكي لا يتم التصرف بـرأس المـال يلجـئ للاحتياIيـات 
 .لمواجهة الحالات الMارئة

  

FFFF< <
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ovf¹]<êÞ^nÖ]  

Ñ]†ÃÖ]<»<í‘^¤]<íè…^rjÖ]<Í…^’¹]  
اوجزنا في المبحـث الأول نشـأة وتMـور وظـائف وإدارة أمـوال المصـارف 
التجارية بصورة عامة ولغرض اكتمال الصورة لابد من التعريج على المصـارف 

 .الخاصة في العراق وهي موضع بحثنا للوقوف على نشأتها وIبيعة عملها
  

ğ÷æ]<V¢]<…çŞiæ<ðçÞêÎ]†ÃÖ]<»†’¹]<‡^ãE<Ñ^‘<Hë†ÛÖ]NLMLD< <

يعد الجهاز المصرفي في العراق وليد الظروف البيئة المحيMة به والتي Iبعتـه 
بMابع معين انعكس بشكل كبير على واقع مؤسسـاته وIبيعـة أنشـMته وعملياتـه 

 .ودرجة كفائته في أداء ادواره الأساسية المهمة
ذات خصـائص متميـزة انعكسـت عـلى  لقد كانت الظروف البيئية في العـراق

أنظمته المصرفية من حيث هيكليتها وتنظيمها وIبيعة أنشMتها وخـدماتها التـي 
تقدمها وIبيعة علاقتها مع الجمهور ودرجة تنامي هذه الأنشMة مع الفـرض أن 
دور المصارف الخاصة ضعيفاً في تنميـة وتMـوير اقتصـاد البلـد, وذلـك لكـون 

وهـذا مـأثر  90%ة تمتلك من الموجودات ما قيمتـه المصارف المملوكة للدول
سلباً على تMوير المصـارف الخاصـة في توجـه سـوق المـال العراقـي وكـذلك 
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لضعف الترابF وانعدام التوجيه الاستراتيجي والاخذ بالحوكمة والياتها في رسم 
 .صورة حقيقية للمضي قدماً لتحسين هذا الدور
بمختلــف التMــورات الاقتصــادية  كمــا ارتــبF الجهــاز المصــرفي في العــراق

والاجتماعية والسياسية في البلد والتـي تركـت أثـاراً واضـحة عـلى Iبيعـة هـذا 
الجهاز من حيث هيكلية وأنشMته المختلفة وقد تم دراسة هـذا الواقـع لغـرض 
أعMاء صورة واضحة ودقيقة عن واقع الجهاز المصـرفي في العـراق مـن خـلال 

واقـع الجهـاز المصـرفي في العـراق مـن خـلال مراحل مختلفة تشكل علامة في 
 :مراحل مختلفة تشكل علامات بارزة وهي

<<±æù]<í×u†¹]1934 – 1892< <

المرحلة بداية نشأة الصناعة المصـرفية في العـراق منـذ تأسـيس اول تعد هذه 
مصرف في العراق والذي كان مصرفاً اجنبياً, إذ تميزت هـذه المرحلـة بسـيMرة 

نبية على نشاU الصناعة المصرفية حيث تم تأسـيس البنـك فروع المصارف الأج
في مدينة بغداد ثم فرع للبنك الشرقي البريMاني في بغداد عـام  1892العثماني عام 

لمزاولـة اعمـال الصـيرفة  1918وتبعه بعد ذلك المصرف الشرقي عـام  1912
, حيـث تميـزت 1935وبقيت هذه المصارف تحتكر الصيرفة في العـراق لغايـة 

ه المرحلة بتركيز هـذه الفـروع المصـرفية الأجنبيـة في المـدن الرئيسـية مـع هذ
تركيزها على منح الائتمان قصير الأجل للقMـاع التجـاري بهـدف تحقيـق اعـلى 
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الأرباح في تشجيع الاستيراد من بريMانيـا وأهمـال القMـاع الصـناعي والزراعـي 
يرهـا وقـد شـهدت وحرمانها من الخدمات المصرفية ومن التمويل اللازم لتMو

ثـم أنشـاء لجنـة  1931 لسنة 44هذه المرحلة صدور قانون العملة العراقية رقم 
 .العملة ومقرها لندن

<íéÞ^nÖ]<í×u†¹]1963-1935< <

تشكل هذه المرحلة بداية نشأة الصناعة المصرفية الوIنية في العـراق, والتـي 
ة العاملـة كانت ذات Iابع متخصص ابتداءاً, وبسبب عزوف المصارف الأجنبيـ

في العراق عن تقديم التمويل اللازم للقMاعين الصناعي والزراعي وحاجتهـا إلى 
التمويل متوسF وIويل الاجـل, فقـد قامـت الحكومـات آن ذاك بأسـيس اول 

 1935لسنة  51بالقانون رقم ) المصرف الزراعي الصناعي(مصرف وIني وهو 
ماله وازدواجية اختصاصـه  ولم يكتب لهذا المصرف النجاح في البداية لقلة رأس

لذلك تـم شـMرة الى مصـرفين همـا المصـرف الزراعـي والمصـرف الصـناعي 
 1947وبشـرا اعمالهمـا فعليـاً عـام  1940لسـنة    18و 12بموجب القـانونين 

 61وشهدت هذه المرحلة اصدار اول قانون لمراقبة المصارف في العـراق رقـم 
دور فعال للرقابة عـلى المصـارف  وقد كانت أهميته محدودة في أداء 1938لسنة 

 .بسبب ضعف الكفاءات الإدارية المصرفية
وشهدت هذه المرحلـة نشـوء الصـيرفة المركزيـة الوIنيـة في العـراق اذ تـم 
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بهـدف   1947 لسنة 43تأسيس المصرف الوIني العراقي بموجب القانون رقم 
 . 1948تنظيم نشاU الصيرفة المركزية وباشر عمله في سنة

ليصـبح البنـك  72تـم تغيـر تسـميته بموجـب القـانون رقـم  1956وفي عام 
المركزي العراقي وانيMت به مهمة إصدار العملة ومراقبـة التحويـل الخـارجي 

 .وحفظ حسابات الحكومة وغيرها
كمــا تميــزت هــذه المرحلــة بأتســاع نشــاU الصــناعة المصــرفية وتأســيس 

ت النشـاU التجـاري أو المصارف في العراق سواء الحكومية منها ام الخاصة ذا
المتخصص اذ شهدت هذه المرحلـة تأسـيس اول مصـرف وIنـي حكـومي ذا 

 .1941لسنة  I33ابع تجاري وهو مصرف الرافدين بموجب القانون رقم 
تم تأسـيس المصـرف العقـاري لتمويـل عمليـات الائتمـان  1948وفي عام 

تمـان لتمويـل الائ 1951العقاري كذلك تم تأسـيس مصـرف الرهـون  في عـام 
الـذي اخـتص  1956الاستهلاكي فضلاً عن تأسيس بنك التسليف التعاوني عام 

وحـل محلـه  1959بتسليف الجمعيات التعاونية, وقد الغي هذا المصرف عـام 
المصرف التعاوني الذي الغي هو الاخر ووزعت اعماله بين المصرفين العقاري 

 .والزراعي
تخـذت شـكل شـركات كما تم تأسيس عدد من المصـارف الخاصـة التـي ا

وباشـر في عملـه  1953مساهمة فقد تم تأسيس المصرف التجاري العراقي عـام 
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 .1956كما تم تأسيس بنك بغداد عام  1954عام 
وقد كان للمصارف العربية نشاU مصـرفياً واضـحاً في هـذه المرحلـة اذ تـم 

, كأول فرع للبنك العربـي الفلسـMيني 1954تأسيس البنك العربي في بغداد سنة 
وقـام بنـك  1953كما تم تأسيس بنك عربي اخر هو البنك اللبناني المتحد سـنة 

 .. 1957انترا اللبناني بأفتتاح فرع له في بغداد عام 
وقد تم خلال هذه المرحلة تعريق بعض المصارف الأجنبية بموجب قـانون 

هو  1961وكان اول بنك تم تعريقه سنة  1960لسنة  22الوكالات التجارية رقم 
نك انترا وأصبح اسمه البنك العراقي المتحد واتخـذت شـكل شـركة مسـاهمة ب

تـم تعريـق  1963مـن رأسـماله وفي عـام  60%حيل ساهم العراقيون فيه بنسبة 
البنك العثماني وأصبح اسمه بنك الاعتماد العراقي حيث سـاهم العراقيـون فيـه 

 .من رأسماله 60%بنسبة 
وقـد  1963ف الرشيد في عام كما تم تأسيس مصرف تجاري خاص هو مصر

لسنة  97شهدت هذه المرحلة في آخر ايامها صدور قانون مراقبة المصارف رقم 
والذي جاء بأحكام متMورة أعMت البنك المركـزي صـلاحيات واسـعة  1964

لتحقيق رقابة صيرفة مركزية فعالـة عـلى المصـارف وبصـورة خاصـة مصـارف 
اقتصرت على يوم واحـد فقـF هـو يـوم القMاع الخاص الا ان أهمية هذا القانون 

وبعد هذا التاريخ أصبحت معظم نصوصه القانونية غير  1964/7/13صدوره في 
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فعالة وتتعلق بموضوع لا وجود له أساساً وذلك بسـبب التغييـرات الجذريـة في 
 .هيكلة الجهاز المصرفي العراقي

<<ínÖ^nÖ]<í×u†¹]1990 – 1964< <

مراحـل تMـوير الصـناعة المصـرفية في  تشكل هذه المرحلة مرحلة مهمة من
العراق والتي شهدت تغييراً هيكلياً وتنظيمـاً مهمـاً فيهـا وقـد تميـزت بسـيMرة 
المصارف الحكومية على واقع الجهاز المصرفي وقد ابتدأت بصدور قانون تأميم 

الـذي بموجبـه تـم تـأميم كافـة المؤسسـات  1964لسـنة  100المصارف رقم 
, وقد أثار تأميم المصـارف والمصـارف التجاريـة )ليةالأه(المصرفية الخاصة 

جدلاً كثيراً بين المختصين في المجـال الاقتصـادي المصـرفي فمـنهم مـن أيـده 
 .ومنهم من عارضه

وقد كان للتأميم أهدافاً جوهرية أكد عليها القانون تتمثل في جعل المصـارف 
الاقتصـادية وتحقيـق  التجارية ملكاً للدولة بهدف توجيه فعاليتها لخدمة التنمية

عملية الرقابة الكفوءة من قبل البنـك المركـزي العراقـي والعمـل عـلى تكـوين 
مؤسسات مصرفية كبيرة عن Iريق المج, وحيـث إن هـذه الأهـداف في واقعهـا 
اهــدافاً دقيقــة وواضــحة لكــن تحقيقهــا صــاحبه بعــض الخلــل والازدواجيــة 

 .والضعف في أداء وتMوير الصناعة المصرفية
 1964لسنة  100صدور قانون تأميم المصارف التجارية غير الحكومية رقم  وبعد
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خضع الجهاز المصرفي التجاري لأشراف المؤسسة العامة للمصارف التي كان مـن  
اغراضها الاشراف على جميع المصارف التجارية وتقديم التقارير إلى البنك المركـزي 

ي مصـرف مـؤمم بـآخر حسـب العراقي و وزارة المالية, وقد خولت مهمـة دمـج أ
مقتضيات المصلحة العامة وبعد موافقة البنك المركزي العراقي, ومـا نلاحظـه مـن 
استقراء هذه المرحلة هو سيMرة السلMة المالية على تنظيم المصارف ممـا يشـخص 
حالة التداخل بين السلMة النقديـة والسـلMة الماليـة وبالتـالي ازدواجيـة الرقابـة ومـا 

قرارات Iرف على Iرف آخر وهذه الحالة مازالـت هـي الحالـة  ينعكس من تغليب
 .السائدة على الرغم من التMور في الجهاز المصرفي العراقي

تم تنظـيم المصـارف التجاريـة في  1964وعلى أثر ذلك وفي شهر آب من عام 
 :أربعة مجموعات فضلاً عن مصرف الرافدين وهذه المجموعات هي

وتشمل البنـك التجـاري والبنـك : يمجموعة البنك التجاري العراق −١
 .البريMاني للشرق الأوسF والبنك الباكستاني

 .العربي كوتشمل بنك بغداد والبن: مجموعة بنك بغداد −٢

وتشمل بنك الرشيد والبنك الشـرقي والبنـك : مجموعة بنك الرشيد −٣
 .العراقي المتحد

وتشـمل بنـك الاعتمـاد والبنـك : مجموعة بنك الاعتمـاد العراقـي −٤
 .اللبناني
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ثم ادمجـت مجموعـة بنـك الرشـيد في مصـرف الرافـدين لتحـل مجموعـة 
 .١٩٦٥مصرف الرافدين محل مجموعة بنك الرشيد في عام 

ملحقـة بالبنـك وقد كانت المؤسسـة العامـة للمصـارف في بدايـة تأسيسـها 
كان محافظ البنـك المركـزي العراقـي رئيسـاً لمجلـس  نالمركزي العراقي حي

ولهذا فإن كافة امورها كانت بيد البنك المركزي العراقي, إدارتها ونائب للرئيس 
 .169بموجب القانون  1965ولكنها الحقت بوزارة المالية في عام 

تمت عملية دمج بـين مصـارف المجموعـة سـابقاً بموجـب  1967وفي عام 
وذلك بتحويلها إلى أربعة مصارف بنفس التسميات  1967لسنة  48القانون رقم 

بالمؤسسة العامة للمصارف ويتمتع باستقلال مالي وإداري, ويرتبF كل مصرف 
حيـث تـم  1970لسـنة  78ثم حصلت عملية دمج جديدة بموجب القانون رقم 

دمج كل من بنك الاعتماد العراقي وبنك بغداد بالبنك التجاري العراقي وأصبح 
الجهاز المصرفي في العراق بعـد عمليـة الـدمج يتكـون مـن مصـرف الرافـدين 

 .ف التجاري العراقيوالمصر
وبعد إعادة هيكلية الجهاز المصرفي في العـراق أرتـات السـلMات المختصـة 
إنتفاء الحاجة إلى المؤسسة العامة للمصارف ولهـذا فقـد تـم الغائهـا بموجـب 

كمــا تــم الحــاق مصــرف الرافــدين  1970/9/14في عــام   1083القــرار رقــم 
 .والمصرف التجاري بوزارة المالية
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 790صرف التعاوني بالمصرف العقاري بموجب القـانون رقـم وتم دمج الم
كما تم دمج مصرف الرهون بمصـرف الرافـدين بموجـب القـانون  1970لسنة 
لسـنة  67وقد كانت آخر عملية دمج بموجب القانون رقـم  1970لسنة  78رقم 

حيث تم دمج المصرف التجاري العراقـي بمصـرف الرافـدين, ونتيجـة  1974
 لجهاز المصرفي التجاري في العراقيلذلك فقد أصبح ا

, وبذلك دخـل الجهـاز )مصرف الرافدين(يتكون من مصرف تجاري واحد 
المصرفي التجاري في العراق عصر احتكار الصيرفة التجارية من خلال مصـرف 
واحد هو مصرف الرافدين وثلاثة مصارف متخصصة هي المصـرف الصـناعي 

اري, وهذا إن دل على شـيء فإنمـا والمصرف الزراعي التعاوني والمصرف العق
يدل على هيمنة القMاع الحكومي على الجهاز المصرفي في العراق فأصبحت جميع 

 .المصارف حكومية
وقد شهدت هذه المرحلة وفي آخرها بعض التغيير الهيكلي المؤسسي لكنهـا 
بقت على Iبيعتها الحكوميـة فبهـدف العمـل عـلى تحسـين وتMـوير الخـدمات 

هت الدولة معمقة لواقـع الجهـاز المصـرفي وتحليـل للظـروف المصرفية, اتج
والمتغيرات البيئية بـالتفكير في خلـق جـو مـن المنافسـة الإيجابيـة في تحسـين 

والخـاص  1988لسـنة  52الخدمات المصرفية فعمدت إلى إصدار القانون رقم 
أسيس مصرف الرشيد كمصرف تجـاري حكـومي آخـر فضـلاً عـن مصـرف تب

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
 D
ar
 a
l-
ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/8/2018 4:29 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1514280 ;    ,  .;     :          
Account: s5900691



 
٧٢í‘^¤]<Í…^’Û×Ö<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<

شMر مصرف الرافدين إلى مصرفين, الأول حافظ على هويتـه  الرافدين من خلال
 وهو مصرف الرافدين والآخر حمل هوية مصرف الرشيد 

وجاء تأسيس هذا المصـرف نتيجـة التوسـع في النشـاU الاقتصـادي وتغييـر 
Iبيعة الظروف الاقتصادية المحيMة, ولخلق حالة من المنافسة, على أن تأسيس 

من واقع الجهاز المصرفي إذ إسـتند إلى نفـس واقـع  مصرف الرشيد لم يغير كثيراً 
الصيرفة السابق, ولكن بهويتين وليس هوية واحدة فقـد احـتفظ بـنفس الفـروع 
ونفس الموظفين والموجودات وإدارة المصرفية, وبالتالي فأن تأسيس المصرف 
 Uـابع الحكـومي ونشـاMلم يغير من واقع العمل المصرفي الذي يهـيمن عليـه ال

 . التقليدي المتمثلة في Iبيعة الخدمات المقدمة الصيرفة
<<íÃe]†Ö]<í×u†¹]1995 – 1991 < <

تشكل هذه المرحلة علامة مهمة في تMور واقـع بنيـة الصـناعة المصـرفية في 
العراق, فقد نقلتها من عصر الاحتكار المصـرفي الحكـومي إلى عصـر التعدديـة 

والـذي بمقتضـاه  1991/5/31في ) 142(المصرفية, فقد صـدر القـرار المـرقم 
والذي عدل قانون البنك المركزي العراقي  1991لسنة ) 12(صدر القانون رقم 

بسماح بتأسيس المصارف الأهلية الخاصة في ظل احكـام  1976 لسنة  64رقم 
) 21(ثم بموجـب قـانون الشـركات رقـم  1983لسنة  36قانون الشركات رقم 

سـة السـائد في القMـاع الخـاص في وهذا القانون قد غيـر جـو المناف 1997لسنة 
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الاقتصاد, وهذا ما ترك أثاراً على Iبيعة أداء المؤسسـات المصـرفية مـن حيـث 
 .أنشMتها وخدمتها وIبيعة علاقتها مع المجتمع

ونظراً لظروف الاقتصادية فقد اقتصر النشاU الحقيقي للمصارف الخاصة في 
ار المحلي والوساIة المالية, قبول الودائع ومنح الائتمان وقيام بعمليات الاستثم

مما أدى إلى اقتصار فعالياتها على النشاU المصرفي المحلي بسـبب عـدم إمكانيـة 
مزاولتها لنشاU المصرفي الخارجي كعمليـات فـتح الاعتمـادات المسـتندية أو 
اصدار خMابات الضمان الخارجية أو عمليات التحويل الخـارجي والاسـتثمار 

 .امما سهام في تحجيم نشاIه
 1991كما كان هناك تMور اخر بتأسيس سوق بغداد للأوراق المالية في عـام 

والذي اعMى للمصارف دوراً مهماً وهو دورها كوسيF في سوق الأوراق المالية 
من خلال تأسيس مكاتب وساIة لكل المصارف العاملة للوسـاIة في عمليـات 

 .بيع وشراء الأوراق المالية للجمهور
بتقـديم القـروض إلى مـوظفي  1992لاشـتراكي عـام كما تأسس المصرف ا

واســتناداً إلى كتــاب أمانــة مجلــس الــوزراء ) مصــرف العــراق(حاليــاً . الدولــة
فقد تم السماح للبنك المركزي بمنح اجازات  1993/11/11في   20029المرقم

ممارسة عمليات التوسF في بيع وشـراء العمـلات الأجنبيـة لشـركات خاصـة, 
اسبة ومنضبMة للتعامـل بـالعملات الأجنبيـة والعمـل عـلى بغرض خلق بيئة من
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استقرار سعر صرف العملة والوIنية وتأثير عـلى أسـعار السـلعة والخـدمات في 
 Fالسوق المحليـة وتـم السـماح للشـركات الخاصـة بممارسـة عمليـة التوسـ

 .بالعملات الأجنبية
وتوسـع وقد ازدادت اعداد شركات التوسF بالعملات الأجنبية بشكل كبيـر 

نشاIها حتى اصبح عددها يتجـاوز الثلاثمائـة شـركة عـدا مكاتـب المصـارف 
الحكومية والأهلية ولكن على الرغم من هذا التوسع فأنها لم تستMع السيMرة على 
سوق صرف العملة الأجنبية تحقيقاً للهدف الذي تأسست مـن اجلـه بـدليل ان 

أسـعار العمـلات في  أسعار صرف العمـلات الأجنبيـة لاتـزال تابعـة لتغيـرات
 .الأسواق الموازية

والخـاص بزيـادة  2001/12/10في  5538/16كما كان لصـدور قـرار بـرقم 
  40%مليون دينار وزيادة خMابات الضمان إلى  25رأسمال شركات التوسF إلى 

من رأس المال وتصنيفها إلى التعامل الخـارجي والـداخلي كـان الغايـة  60%و 
يع نشاIها, لكن لم تحقق ذلك من خلال الإمكانيات الأساسية من ذلك هو لتوس

 .المحدودة لها
<íŠÚ^¤]<í×u†¹] 2003 – 1996< <

تشكل هـذه المرحلـة مرحلـة مهمـة في واقـع الجهـاز المصـرفي مـن حيـث 
والذي سـمح بموجبـه  1996 لسنة  9هيكليتها وتنظيمها, فقد صدر القرار رقم 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
 D
ar
 a
l-
ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/8/2018 4:29 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1514280 ;    ,  .;     :          
Account: s5900691



  
٧٥ í‘^¤]<Í…^’Û×Ö<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<

الأسس التجارية الاعتياديـة للمصارف المتخصصة بممارسة الصيرفة على وفق 
إلى جانب مهامها الاصلية كمصـارف تنمويـة لمواجهـة الظـروف والمتغيـرات 
البيئية الداخليـة والخارجيـة, كمـا صـدر قـرار مجلـس إدارة البنـك المركـزي 

ــي المتخــذ بجلســته  ــاريخ ) 1313(العراق ــدة بت بالســماح  1997/10/6المنعق
Iويلة الاجل للأغراض الصناعية للمصارف التجارية لمنح القروض متوسMة و

كما صـدر . والزراعية والعقارية والمهنية وكذلك في مجال الصيرفة الاستثمارية
لغــرض العمــل في الوحــدات  1997لســنة  22قــانون الشــركات العامــة رقــم 

الاقتصادية المملوكة ذاتياً والتي تمـارس نشـاIاً اقتصـادياً وتتمتـع بالشخصـية 
الي وإداري وتعمل على وفق أسس اقتصادية, ولهذا فقد المعنوية والاستقلال الم

أصبحت المصارف الحكومية التجاريـة والمتخصصـة تعمـل كشـركات عامـة 
استناداً الى القانون المذكور وتم تعديل النظم الداخلية بناءاً على الMبيعة التنظيمية 
والمصرفية الجديدة ولهذا فقد أصبحت المصـارف الحكوميـة في  ظـل الـنظم 

وحدات اقتصادية مموله ذاتياً ومملوكة للدولـة بالكامـل وتتمتـع ( لداخلية لها ا
بشخصــية المعنويــة وتمــارس نشــاIاً اقتصــادياً وتهــدف الى المســاهمة في دعــم 

 ).الاقتصاد الوIني من خلال ممارسة الأنشMة لصالحها ولصالح الغير
ة على وفـق لقد حصلت العديد من التغييرات الهيكلية في المصارف الحكومي

من حيـث تشـكيل مجلـس إدارتهـا  1997لسنة  22قانون الشركات العامة رقم 
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وIبيعة أنشMتها وعملياتها أداءها لبلوغ أعلى مستوى من النمو في العمل وكفـاءة 
وفاعلية توظيف امولها وتقديم خدماتها لتحقيق أهدافها ورفع مستويات أداءهـا 

ائج إصدار الـنظم الداخليـة الجديـدة وأداء الاقتصاد الوIني ككل, وكان من نت
 :شمولها لبعض الأنشMة المصرفية مثل

 .ممارسة نشاIات الصيرفة الشاملة −١

 .المشاركة في تأسيس الشركات المساهمة −٢

 .القيام بنشاIات غير مصرفية بموافقة البنك المركزي العراقي −٣

  

لسـماح تـم ا 1998لسنة ) 5(واستناداً إلى نظام شركات الاستثمار المالي رقم 
للبن المركزي العراقي بمنح إجازة ممارسة الاستثمار المالي لشـركات مسـاهمة 

Fتؤسس على وفق احكام قانون الشركات بممارسة الاعمال التالية فق :−  
شراء وبيع حوالات الخزينة وسندات الحكومة والأسهم والسندات  −١

اق والأوراق المالية الأخرى المسموح بتداولها في سوق بغداد للأور
 .المالية

لها في شركات أخرى عـلى وفـق احكـام قـانون ااستثمار جزء من امو −٢
 .الشركات
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إدارة المحــافظ الاســتثمارية لحســابها أو لحســاب الغيــر وحســب  −٣
 .رغبات أصحابها

إصدار سندات قـرض وشـهادات إيـداع عـلى وفـق أسـعار الفائـدة  −٤
المقــررة مــن البنــك المركــزي العراقــي وبمــا لا يتجــاوز الحــدود 

 .منصوص عليها في قانون الشركاتال

إقراض الشركات التي تساهم بها عن Iريـق تـرويج السـندات التـي  −٥
 .تصدرها تلك الشركات على وفق احكام قانون الشركات

 .استثمار جزء من امولها على شكل ودائع ثابتة لدى المصارف −٦

وتأسست عدة شركات استثمار مالي بموجب النظـام المـذكور حتـى وصـل 
 .شركات تمارس جزء من الاعمال المسموح لها بممارستها) 9(عددها 

<<í‰^ŠÖ]<í×u†¹]2013 – 2003< <

بدأت مرحلة جديدة في واقع العمل المصرفي Iالما أن المصارف تعتبر بمثابة 
اوعية تتجمع فيها الأموال على شكل ودائع بأشكال مختلفـة وبالمقابـل تخـرج 

ة حسـب حاجـة المجتمعـات, بMرق أصولية لتمويل مشاريع وخدمات مختلفـ
لتحقيق منفعة الفرد والمجتمع وايضاً لتعمير الأرض وتحقيق الأرباح لديمومـة 
النشاU والحياة , لذلك فأن الاقتصاديين شبهوا المصارف بالقلب داخل الجسم 
حيث ان القلب تتجمع في الدماء ليقوم مرة ثانية بضخها بصورة منتظمة, لـذلك 
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ة تلـك تضـمنت نشـاIات مختلفـة مـن قبـل القMـاع نستMيع ان نحدد أن الفتر
ورغمـاً ) البنـك المركـزي العراقـي(المصرفي وبأشراف السلMة النقدية ممثلـة 

للظروف البيئية في البلد والأزمات المالية التي عصفت بالسياسـات الاقتصـادية 
العالمية, فقد استMاعت السلMة النقدية في تMـوير البنـاء المـالي للبلـد وتحقيـق 

لات ملموســة وقويــة للاســتقرار الاقتصــادي فيــه مــن خــلال خMــوات معــد
وإجراءات ملموسة على الصعيد النقـدي والحفـاظ عـلى سـعر صـرف الـدينار 
وتقوية العملة والوIنية وتحرير القMاع المالي وإلغـاء خMـF الائتمـان السـابقة 
 المفروضة من قبل السلMة النقدية على حريـة تخصـيص المـواد الائتمانيـة بـين

القMاعات الاقتصادية المختلفة وجعل آليات العـرض والMلـب تعمـل بكفـاءة 
ومنافسة بشـكل شـفاف, علمـاً ان سياسـة السـلMة النقديـة امتـازت بالمرونـة 
والرصانة كونها حافظت على أسعار الصـرف والحـد مـن الضـغوU التضـخمية 

بتـذليل وتحديد أسعار الفائدة وجعل التـوازن بينهمـا متوفقـاً كمـا انهـا قامـت 
الصعوبات امام الجهاز المصرفي الخاص وتعزيز قدراته الماليـة والتركيـز عـلى 
بناء منظومة حديثة ومنافسـة وتMـوير الجوانـب الاوسـع لقMاعـات الخـدمات 
المالية لممارسة دوره في البنـاء الاقتصـادي للبلـد, علمـاً أن الجهـاز المصـرفي 

ين أداءه وتقــديم افضــل العراقــي بــدا الان مرحلــة التعــافي وعمــل عــلى تحســ
الخدمات, ومازالت الحاجة موجودة لزيادة فـروع المصـارف وحجـم القMـاع 
المصرفي لمواكبة تدفق الاستثمارات المتوقعة بشكل كبير في العراق, ولا شـك 
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 Uأن هــذه المصــارف تحتــاج إلى أن تقــوي مراكزهــا الماليــة لمواجهــة النشــا
اجتها إلى سلسلة من الإجراءات الاقتصادي المتوقع وحجم الاعمال وكذلك ح

تقدمها السلMة النقدية بعضها تشريعية ذات Iبيعة إصـلاحية تـنظم عمـل هـذه 
المصارف وفق رؤية استثمارية صائبة تتناسـب ومتMلبـات الاقتصـاد وبعضـها 
مالية تعزز مكانتها على أن قرار البنك المركزي العراقي لرفع رأسمال المصارف 

سـنوات اعتبـاراً  3مليون دولار خلال  220نار ما يعادل مليار دي) 250(الأهلية 
يـأتي فهـذا السـياق, 2013/6/30وإلى نهايـة  2010/2/18 من صـدور القـرار في 

وسيدفع هذه المصارف بزيادة رأسمالها بMـرق مختلفـة سـواء بالـدمج أوعـن 
Iريق المساهمين أو رسملة الأربـاح  أو المشـاركة مـع بنـوك أجنبيـة, وتجـدر 

إلى أن جميع المصارف الأهلية ماضية في هذا البرنامج حسـب التـواريخ  الإشارة
المحــددة وملتزمــة بتصــحيح أوضــاعها وزيــادة رؤوس امولهــا, الامــر الــذي 
سيضاعف قدراتها المالية ويوسع دائرة اعمالها لتشمل قMاعات أوسع وابرزهـا 

 .الاستثمار الإنتاجي
العراقية, حيث أسست منـذ على الرغم من عمق التMور التاريخي للمصارف 

عشرينات القرن الماضي, الا أن دورها وخصوصاً المصـارف الخاصـة مـازال 
واضافة لـذلك فـأن . محدوداً للغاية فلم يقوي ويعزز الإصلاح المالي في العراق

حكومة المصارف العراقية هي الأخرى لم يلمس لها الباحث, لا من حيث عمق 
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 .مناسباً لصالح تقوية السوق المالية العراقيةالمفهوم, ولا الممارسات تMبقاً 
<ÄÎ]æ<í‘^¤]<Í…^’¹]< <

وضعت المصارف العراقية الخاصة برنامجاً واسعاً لنشاIها, ابرز ما يتضمنه 
تعزيز الاهتمام بموضـوع حوكمـة المصـارف والمؤسسـات الماليـة لـدوره في 

والشـفافية الترويج لسوق الاقتصاد الحـر والوقايـة مـن الفسـاد وسـوء الإدارة 
والافصاح وتMبيق آليات حوكمة داخليـة, خصوصـاً أن الحوكمـة باتـت ضـرورة 
ملازمة للنشاU المالي في العـالم و أن المصـارف العراقيـة الحاليـة باتـت تحكمهـا 
الحاجة إلى أساليب وصيغ تجنبها الاخMار الائتمانيـة عـلى نحـو سـليم والالتـزام 

سليم ومعافى والذي يشـكل ركنـاً اساسـياً بمعايير بازل لضمان توفير نظام مصرفي 
لسلامة الاقتصاد, حيث أن واقع المصارف الخاصة رغم تMورها وزيـادة عـددها, 
يؤشر على الكثير منها ضعف المعرفة, كذلك غياب البعد الاستراتيجي لإدارتها عن 
التوجه إلى تجنب الاخMار المصرفية, لـذا فهـي مـدعوة لأن تبـذل جهـوداً جديـة 

ئية لبنـاء قـدراتها وتـوفير التقنيـات الحديثـة وتMـوير أنظمـة المـدفوعات واستثنا
 .والرقابة, الامر الذي سيقود إلى زيادة ربحيتها وتقليل نسبة الديون المتعثرة

ولابد من الاشـارة إلى أهميـة تMـوير المـوارد البشـرية لهـذا القMـاع وتـوفير 
القادمة من خـلال إعـادة الكوادر الضرورية لتMوير الصناعة المصرفية للمرحلة 

صقل المهارات الموجودة حالياً واستحداث مهـارات جديـدة وايـلاء تـدريب 
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وتMوير الموارد البشرية أهمية قصوى في هذه المرحلة ولا شك أن هـذا العـبء 
 FـMيقع على إدارات المصارف الخاصة والحكومية عـلى حـد سـواء لوضـع خ

اهـد تدريبيـة تأخـذ عـلى عاتقهـا مدروسة لهذا الامر الهام من خـلال أنشـاء مع
 برات العالميةتدريب وتMوير الملاكات والاستعانة بالخ

̂éÞ^m<VêÎ]†ÃÖ]<»†’¹]<‡^ã¢]<“¡<Ö]<íÚ^ÃÖ]<l]†ö¹]< <

استناداً إلى البيانات الصادرة عن رابMة المصـارف العراقيـة الخاصـة يتكـون 
مصرفاً متنوعاً  49من  2011يونيو / الجهاز المصرفي العراقي لغاية شهر حزيران

 :على الشكل التالي
مصارف إسـلامية والبـاقي مصـارف تجاريـة, ) 9(مصرفاً اهلياً منها  32)١(

فـرع ) 11(مصـارف حكوميـة تجاريـة ومتخصصـة, إضـافة إلى ) 7(إضافة إلى 
 503فـرع منهـا  900ومكتب لمصارف اجنبية, ويبلغ مجموع فروعها اكثر مـن 

 .رة في انحاء البلادفروع للمصارف الاهلية منتش

اردنيـة وخليجيـة وكويتيـة (هناك سبع مشاركات مـن مصـارف اجنبيـة ) ٢(
في رؤوس أموال المصارف العراقية الخاصة تراوحت نسـب ) وقMرية وبريMانية
 .من رأس المال 49% - 75%المشاركة ما بين 

ومن خلال خMة التقرير السنوي الصادر عن المديرية العامة للإحصـاء ) ٣( 
بلغ رصيد اجمـالي موجـودات  2010الأبحاث في البنك المركزي العراقي لعام و
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تريليون دينار ما يعـادل  363.3نحو  2010القMاع المصرفي العراقي في نهاية عام 
مليـار  285.6مليار دولار, حسب البنك المركـزي العراقـي, مقارنـة مـع  310

تـأتي في المرتبـة الثالثـة , و 8.8%وبمعدل نمـو ينـاهز  2009دولار في نهاية عام 
مـن حصـة اجمـالي  13%عربياً بعد الامارات والسعودية وتشكل حصـتها نحـو 

مـن النـاتج المحـلي  8.7%موجودات القMاع المصرفي العربي, وتساهم بنحـو 
 .الإجمالي

تهـيمن المصـارف الحكوميـة, الرافــدين, الرشـيد, المصـرف العراقــي ) ٤(
لموجودات الجهاز المصرفي العراقي مقابل من ا 97%التجارة على نحو أكثر من 

لمصارف القMاع الخاص والتي تمثل حوالات الخزينة الجـزء الأكبـر مـن  %3
هذه الموجودات على الرغم ممـا تعانيـه المصـارف الحكوميـة مـن محدوديـة 
رؤوس أموالها وخدماتها والمديونية الخارجية وضعف التقنية ونظـم الاتصـال 

 .مصرفيةوغياب الاستراتيجيات ال
تريليـون دينـار مـا  34.1بلغ اجمالي ودائع القMاع المصرفي العراقي نحـو ) ٥(

وتهيمن المصارف الحكوميـة عـلى  2010مليار دولار في نهاية العام ) 29(يعادل 
 .من اجمالي الودائع في البلاد 89%الحصة الأكبر والتي تصل إلى نحو 

تريليـون في  4.9ر عراقـي إلى تريليـون دينـا 4.1زاد الائتمان النقدي من ) ٦(
بلغت حصـة المصـارف الخاصـة منهـا مـا  )مليارات دولار (20108نهاية عام 
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مـن اجمـال رؤوس  79%, برغم من أن رؤوس أموالها تشكل نحـو  25%نسبته 
أموال القMاع المصرفي العراقي واسـتحوذت المصـارف الحكوميـة عـلى نسـبة 

 21رؤوس أموالهـا يشـكل نحـو  من الحصة الائتمانية للقMـاع, رغـم أن %75
بالمائة من حصة اجمالي القMـاع وهـذا يعنـي أن المصـارف الحكوميـة مازالـت 
تمارس سياسة تتسم بالمجازفة في منح الائتمان على رغم من كبر حجـم رؤوس 
أموال المصـارف الخاصـة إلى رؤوس أمـوال المصـارف الحكوميـة الا انهـا لم 

م سياسة منخفضة ونسبة الائتمان الممنوح تساهم في منح الائتمان وبقت تستخد
للمصارف الحكومية وهذا ما يؤشـر بـأن  83%مقابل  17%من قبلها لا يتجاوز 

المصارف الخاصـة اسـتخدمت سياسـات متحفظـة في مـنح الائتمـان ولـديها 
 .تركزات ائتمانية تفوق النسبة المحددة

الـف  50لكـل  يلاحظ انخفاض الكثافة المصرفية البالغة مصرفاً واحداً ) ٧(
الاف نسـمة لكـل فـرع ) ١٠(نسمة, في حين تبلـغ الكثافـة المصـرفية العالميـة 

مصرف, الامر الذي يؤكد الحاجة إلى زيـادة عـدد المصـارف وزيـادة الانتشـار 
المصرفي في عموم العراق وتوفير الكوادر البشرية المتخصصة تبين أنـه بـالرغم 

ى المصـارف الا أنهـا لم تسـتخدم أدوتهـا العالية لد) السيولة(من الكتلة النقدية 
الائتمانية بإدارة الموجودات والمMلوبات بصورة صحيحة لصالح تMوير وتنمية 
وتوسيع السوق المالية العراقية إذ تشير الاحصائيات لان هناك تحفظ عالي لدى 
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المصارف الخاصة قد انعكس على معدلات سيولتها التي يبلغ متوسـMهابحدود 
وهـذا امـا يعنـي  30%بة الضعفين عن النسب المعيارية البالغـة ويزيد نس %94

عاليـة أو مرتفعـة لا ) سيولة(وجود موارد فائضة لدى المصارف كتلة نقدية أي 
تتوفر لها فرص استثمارية مناسبة ومأمونة خارج نMاق البنك المركزي العراقـي 

ليلي وهـذا مـا حيث تم استثمارها في حوالات الخزينة والاستثمار ال 2010لغاية 
أضعف آليات الجهاز المصرفي في تMوير وتوسعة السوق المالية العراقية إضـافة 
إلى الفجوة الكبيرة بين الفائدة الممنوحة على الودائـع والفائـدة المسـتوفاة عـلى 

نقاU وهذا ما يعكـس ضـعف في دور الجهـاز المصـرفي في  8الائتمان يزيد عن 
 .التحتية تحقيق تنمية وتMوير واعمار البنى

ويرى الباحث انه من الضـروري إعـادة هيكلـة مصـرفي الرافـدين والرشـيد 
وذلك لهيمنة المصرفين على الحصة الكبيرة مـن ) هيكلة مالية وهيكلة تشغيلية(

من اجمالي الودائع في البلاد والتي لا تتناسب وحجم % ٨٩الوداع والتي تصل إلى 
المـال اضـافة إلى عـدم وجـود رأسمال المصرفين مما يعني ضعف كفاية رأس 

 .تكنلوجية مصرفية متMورة في المصرفين المذكورين
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من"هȞǽل الجهاز المصرفي العراقي

الǼاحث "إعداد

 ȏزȜالبنك المر
  العراقي

 –بغداد  - ١
 المركز

 فرع البصرة - ٢

 فرع الموصل - ٣

 فرع أربيل - ٤

فرع  - ٥
 السليمانية

 

  
 

  
  
  
 

  
  
  
  
  
  

لمصارف ا
  )7(الحȜومǻة 

مصرف  -١
 الرافدين 

مصرف  -٢
 الرشيد 

 الصناعي -٣

الزراعي  -٤
 التعاوني

 العقاري -٥

العراق  -٦
الاشتراكي (

 )سابقا
العراقي  -٧

 TBIللتجارة 

Ǻعدد فروع 
  )407(بلغت 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مصرف Ǻغداد .١  ) 22(الخاصة المصارف التجارȂة 

 التجارȏ العراقي .٢

 العراقيالاستثمار  .٣

 الǺصرة الدولي .٤

 للاستثمار المتحد  .٥

 الأهلي العراقي .٦

 الائتمان الدولي .٧

 للاستثماردار السلام  .٨

 بــــــابـــــــل .٩

 الاقتصـــــاد .١٠

١١.  ȏسومر التجار 

١٢.  ȏالخلیج التجار 

 الورȜـــــاء .١٣

 الموصـــــــل .١٤

 الشمـــــــال .١٥

 الاتحاد العراقي .١٦

 اشور الدولي .١٧

 للاستثمارالمنصور  .١٨

 امیـــــــــرالد .١٩

 عبر العراق .٢٠

٢١. Ȏالهـــــــــــد 

 رȁیــــــــــلا .٢٢

  

المصارف الإسلامǻة 
) 11(الخاصة 

  )2(وفروع عدد 
العراقي الإسلامي  .١

 للاستثمار والتنمǻة

 اǻلاف الإسلامي .٢

Ȝوردستان الدولي  .٣
 للاستثمار

 الوطني الإسلامي .٤

دجلة والفرات  .٥
 للتنمǻة والاستثمار

الǺلاد الإسلامي  .٦
 للاستثمار والتموȂل

التعاون الإقلǻمي  .٧
الإسلامي للتنمǻة 

 الاستثمارو 

جیهان للاستثمار  .٨
 والتموȂل الإسلامي 

المصرف الدولي  .٩
 للتنمǻة الإسلامي

فرع مصرف  .١٠
- الرافدین
 الإسلامي

فرع مصرف  .١١
 -الرشید 
 اسلامي

  

المȜاتب والفروع 
  )11(الأجنبǻة 

بنك الإسȜان  .١
 الأردني 

المؤسسة العرǻȁة  .٢
المصرفǻة 

فرع ) الǺحرȂنǻة(
 العراق 

فرست ناشنول  .٣
 بنك اللبناني

رات الترȜي ز  .٤
) الزراعي الترȜي(

 فرع العراق

 ملي إیران .٥

 بیبلوس اللبناني .٦

انترȜونتیننتال  .٧
 لبنان

بیروت والǺلاد  .٨
 العرǻȁة

وقفلر للشراكة  .٩
المساهمة 

 الترǻȜة

بنك البرȜة  .١٠
 الإسلامي 

بنك أبو ظبي  .١١
  الاسلامي
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اســتناداً إلى قــرار مجلــس إدارة البنــك المركــزي العراقــي المتخــذ بجلســته 
الزم بموجبه المصارف العراقية برفع رؤوس  ٢/٢٠١٠/ ١٨في  ١٤٥٤المرقمة 

سنوات اعتباراً من تاريخ اصدار القـرار  ٣رة مليار دينار خلال فت ٢٥٠امولها الى 
 ٢٥٠ينبغي أن تصل برؤوس امولها الى  ٣٠/٦/٢٠١٣أي أن المصارف بتاريخ 

بالمصـارف التـي زادت رؤوس أموالهـا لغايـة  )٣( مليار دينـار وادنـاه جـدول
٣١/١٢/٢٠١٢  

 
رأس المال Ȟما هو في

)ملǽار دینار(٣١/١٢/٢٠١٢  
أسم المصرف

المتحد 250
المنصور 236
الشمال 210
الموصل 202
Ǽغداد 175
175 Ȑالهد
سومر 151
الشرق الأوسط 150
 أرȃیل 150
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دار السلام 106
الخلیج 104
الائتمان 100
الاستثمار 100
الأهلي 100
 Ǽابل 100
100 ȑالتجار
 آشور 100
 التنمǽة الدولي للتموȄل 150

رأس أموال المصارف) ٣(جدول   

 إعداد الǺاحثمن 
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تتسم المنتجات المصـرفية في اغلـب المصـارف العراقيـة الخاصـة بكونهـا 
منتجات تقليدية وكما توضحها الميزانيات العامة لهذه المصارف حيث تمثلـت 

 :هذه المنتجات بالآتي
MI<¹]l]çqç¹]<gÞ^q<»<l^rjß< <

 القروض/ الائتمان  −أ

 الاستثمار الليلي/حوالات الخزينة/الاستثمارات في الأوراق المالية −ب

 الحسابات الجارية المدينة/ السلف / المدينون. جـ

 الموجودات الثابتة −د

N<I<¹]l^eç×Ş¹]<gÞ^q<»<l^rjß 

 الحسابات الجارية −أ

 حسابات التوفير −ب

 الودائع لأجل. جـ

 القروض المستلمة −د
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 السفاتج/ الصكوك المصدقة . هـ

 الدائنون −و

O<I<¹]íè‚ãÃjÖ]<l^rjß< <

 خMابات الضمان −أ

 الاعتمادات المستندية −ب

وسنتMرق في هذا المبحث إلى بعـض مـن هـذه المنتجـات والتـي نـرى أنهـا 
 :الأكثر تداولاً والتي هي

_ğ÷æ<V<ë…^¢]<h^Š£]CURRENT ACCOUNT< <

داع بحساب عن Iريق مدفوعات متبادلة هو عقد يتفق بموجبه شخصان للإي
ومتداخلة الديون الناشئة عن العمليات التي تتم بينهما من تسليم نقود أو مقابـل 
ــد  ــاب عن ــا رصــيد الحس ــتج عنه ــة ين ــوية نهائي ــة بتس ــوال أو أوراق تجاري أم

 )الشماع, محمد خليل (.غلقه
 شروU فتح الحساب الجاري 

قيقية وهي شخصية الأنسان منـذ يقوم بفتح الحساب الجاري أما شخصية ح
 .ولادته وحتى وفاته وما يترتب عليه من واجبات والتزامات

أو شخصية معنوية كالدوائر الحكوميـة والشـركات والجمعيـات والنـوادي 
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 .والسفارات والمصارف
 :الشروU الواجب توفرها بالشخص الحقيقي

 .في العراق أن يكون عراقي الجنسية وأكمل الثامنة عشرة من العمر ومقيم − ١

 .أن يكون كامل الأهلية ومن ذوي السمعة الحسنة −٢

أن يكون معروفـاً لـدى المصـرف مباشـرة أو بواسـMة شـخص  −٣
 .معروف

يجوز فتح حساب جـاري مقـيم لشـخص غيـر عراقـي مقـيم في  −٤
العراق مدة سنة متصلة فأكثر أو لجهة أو شركة غير عراقية مقيمـة 

 .أو مسجلة في العراق

جاري للقاصـر أو عـديم الأهليـة بواسـMة يجوز فتح الحساب ال −٥
الأب أو الجــد أو حامــل حجــة وصــاية أو قيمومــه مــن محــاكم 
مختصة, ويمكن التصرف بهذه الأموال من سحب وإيداع بحرية 

 .باستثناء الأرصدة المقيدة من قبل المحكمة

يجوز فتح الحساب الجـاري للشـخص الأمـي أو الأعمـى لقـاء  −٦
ومراعــاة ذلــك في الحــالات بصــمة الإبهــام وتعريــف شــاهدين 

 .السحب والإيداع
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يجوز فتح الحسابات الجارية المقيمة لفروع الشركات الأجنبيـة  −٧
 .وكذلك الهيئات الدبلوماسية واعضائها) المسجلة في العراق(

íeç×Ş¹]<íéiçfnÖ]<Ñ]…æù]< <

 تقديم بMاقة السكن وهوية الأحوال المدنية وشهادة الجنسية −١

ي وبعد التأكد من صحة إصدار هذه المستندات بالنسبة للشخص الحقيق
يMلب صورة منها ويؤشر بما يفيد الاIلاع (وعدم وجود أية شكوك فيها 

ومن الممكن الاعتماد عـلى جـواز السـفر النافـذ أو هويـة ) على الأصل
الموظف, أما الهويات الأخرى كهويات النـوادي أو الكليـات أو غرفـة 

ستندات مسـاعدة ولا تعتبـر مـن بـين التجارة أو اتحاد الصناعات هي م
 .الهويات المعتمدة

  :الشركات بأنواعها تMلب المستندات التالية −٢

تMلب أجازة التأسـيس صـادرة مـن  –الشركات المساهمة أو المحدودة 
دائرة تسجيل الشركات مع عقد التأسيس وقرار تعيين المـدير المفـوض 

 .وصلاحياته ويكون مصدقاً من مسجل الشركات
شركات التضامنية والمساهمة وباقي الشركات يMلب عقد التأسيس من ال

وأسـماء الشـركاء مـع شـهادة تسـجيل مـن ) البـداءه(محكمة مختصـة 
 .الجهات الحكومية المختصة
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بالنسبة للأسـماء التجاريـة كالمكاتـب والمعامـل والمحـلات فتMلـب 
شــهادة تســجيل الاســم التجــاري مــن غرفــة التجــارة ودائــرة تســجيل 

 .ركات متضمنة أسماء أصحابها بوضوحالش
فــروع الشــركات الأجنبيــة المســجلة بــالعراق تMلــب شــهادة مســجل  −٣

الشركات مصدقة من قبل وزارة الخارجية والبنك المركزي العراقي, أما 
صلاحيات التوقيـع تMلـب شـهادة الشـركة الأم مصـدقة مـن الممثليـة 

 .قيالعراقية ووزارة الخارجية والبنك المركزي العرا

 الهيئات الدبلوماسية وأعضائها −٤

يقدم Iلب من قبل الهيئة الدبلوماسية مصدق من قبـل وزارة الخارجيـة 
تعتبـر هـذه الحسـابات مقيمـة (ثم الاتفاق على صيغة تمويل لحسـاباتها 
 ).حسب تعليمات البنك المركزي العراقي

 الدوائر الرسمية وشبة الرسمية −٥

بين فيها بوضوح صيغ إدارة الحسابات تقدم Iلبات مباشرة إلى مصرف ت
أو نقل الأرصدة بصورة دورية أو بفترات محـددة مـع بيـان صـلاحيات 
 .المخولين بالتوقيع على الصكوك المسحوبة حسب مبالغ تلك الصكوك
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 )غير المقيمة(الحسابات الجارية  −٦

للأشـخاص العـراقيين الـذين ) غيـر مقيمـة(يجوز فتح حسابات جارية 
ارج القMر مدة تتجاوز سنة واحـدة متصـلة وكـذلك لغيـر يتواجدون خ

العراقيين ممن لا تنMبق عليهم صـفة الإقامـة الدائميـة وكـذلك لفـروع 
وتخضـع عمليـات ) غير المسـجلة(الشركات الأجنبية العاملة في القMر 

سحب المبالغ من هذه الحسـابات إلى موافقـات مـن البنـك المركـزي 
ولا يجوز تزويد أصحاب هذه الحسابات ) 5(العراقي على استمارة رقم 

بدفاتر صكوك, وهناك بعض الصلاحيات للمصارف في كيفية التصـرف 
بأرصدة الحسابات غير المقيمـة خاصـة للعـراقيين صـادرة عـن البنـك 

 .المركزي بهذا الخصوص
ë…^¢]<h^Š£]<xjÊ<l]ð]†qcE<ë]çÖ]MUUND< <

ظهـره مـن توقيع الاستمارة التي تبين شروU فتح الحساب ومـا ت −١
تسلم نسخة ) بنسختين(التزامات تجاه فاتح الحساب والمصرف 

نســخة (منهــا إلى الزبــون ليكــون عــلى اIــلاع كامــل الموضــوع 
 ).المصرف بصور المستندات الثبوتية

 تخصيص رقم الحساب −٢

توقيع الزبون في سجل نماذج التوقيع مع كتابة الاسـم بخـF اليـد  −٣
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الثلاثـي الكامـل جـزءاً لفاتح الحساب حيث تعتبر كتابـة الاسـم 
 ).وكذلك في بMاقة الحساب(مكملاً للتوقيع 

 .إدخال المعلومات بالحاسبة الالكترونية −٤

تزويد الزبون بدفتر صكوك بعد عملية الإيـداع وإدخـال تسلسـل  −٥
الأرقام بالحاسبة واستحصـال توقيعـه عـلى اسـتلام الـدفاتر بعـد 

زويـد بـدفتر التأكد من قبله من عدد أوراق الصكوك, ولا يجـوز ت
 .صكوك جديد قبل قرب نفاذ أوراق الدفتر السابق

بعد فتح الحساب يمكن قبول وكالـة مصـدقة مـن كاتـب العـدل  −٦
لإدارة الحساب من قبل الوكيل, الغرض منه التأكيد من كون فاتح 
الحساب موجود ومقيم في العـراق, وفي هـذه الحالـة يستحصـل 

 .نموذج توقيع الوكيل مع كتابة الاسم
èý]h^Š£]<]„â<àÚ<gvŠÖ]æ<Å]‚< <

تملأ استمارة الإيداع النقدي بنسـختين مـن قبـل –الإيداع النقدي −١
صاحب الحساب أو وكيله أو بمساعدة موظف المصرف وتدون 
المعلومات بالقلم الجاف والحبـر حصـراً وتسـجل لـدى كاتـب 
الصندوق بعد التأكد من عدم وجود شـMب أو حـك أو تحريـف 

 ).يقبض(بالمعلومات وختمه 
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يتوجه الزبون إلى أمين صندوق القبض لتسليم المبلغ بعد الانتهاء 
منه والتأكيد من صحة المبلغ المستلم يوقع أمين الصـندوق عـلى 
نســختين مــع وضــع ختمــه واســمه ويســجل المبلــغ مــع بقيــة 

) النسخة الأولى(المعلومات في جدوله الخاص ويحيل الاستمارة 
المعلومات وتسليم النسـخة إلى مشغل الحاسبة لإدخال ) بنفسه(

الثانية للزبون كوصل ولا يجوز إعMاء النسـخة الأولى إلى الزبـون 
يقوم . بعد اكمال الاستلام لغرض ايصالها للشعبة لأسباب عديدة

موظف الحاسبة بإدخـال المعلومـات بعـد التأكيـد مـن مMابقـة 
 Fالاسم مع رقم صاحب الحساب إذ لا يجوز اعتمـاد الـرقم فقـ

 .ض لاحتمال الخMألهذا الغر
 : الإيداع بصكوك −٢

ترفق الصكوك المسـحوبة عـلى نفـس الفـرع باسـتمارة مسـتقلة وتـدون  −أ
المعلومات من قبل الزبون وتسلم إلى موظف الكاونتر وبعد التأكـد مـن صـحة 
الصك من الناحية القانونية والشكلية ووجـود التظهيـرات عليهـا كاملـة تسـلم 

لم الأولى مـع المرفقـات إلى موظـف الحاسـبة النسخة الثانية اليه كوصـل وتسـ
 .للتنفيذ

أما الصكوك المسحوبة على المصارف الأخرى في نفس المدينـة تـدقق  −ب
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أيضاً من كافة النواحي ومن صحة المعلومـات المدونـة في الاسـتمارة وصـحة 
 .مجموع مبالغ الصكوك وتوقع النسخة الثانية وتسلم للزبون

رفقاتها إلى موظـف المقاصـة بـالفرع لإدخـال تحال النسخة الأولى مع م −ج
وتفـرز الصـكوك وتـدخل في ) رحـل(المعلومات بالحاسبة تؤشر عليها كلمـة 

جداول المقاصة حسب المصارف ذات العلاقة, ولا تMلق مبالغ هذه الصـكوك 
بالحاسبة الا بعد مرور ثلاثة أيام عليها شريMة اسـتلامها قبـل السـاعة العاشـرة 

 .يداعوالنصف من يوم الإ

في بعض الحالات يصادف عدم كفاية الرصيد لزبون معـين لتغMيـة مبلـغ  −د
صك مودع ليسحب على الحساب في يوم الإيداع عـلى نفـس الفـرع أو أن هنـاك 
رصيد مقيد يمكن أن يMلـق بعـد يـوم أو يـومين, ويجـوز في مثـل هـذه الحالـة 

لغه وذلـك مـن أبقاء الصك لدى الفرع لحين تغMية مب) وحسب موافقة الزبون(
باب ابداء المرونة أو التعاون مع Iرفي الصك المودع, كما يجوز إعـادة تمشـية 
صكوك عن Iريق المقاصة بعـد إعادتهـا لإكمـال بعـض النـواقص أو حصـول 

 .القناعة بتوفير الرصيد الكافي للتغMية لدى المصرف المسحوب عليه
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ÕçÓ’Ö]<ì^Âc< <

íèçŠjÖ]<l]‚ßjŠÚ<gqç²<Å]‚èý]< <

إيراداً بالحساب مبالغ مستندات تسـوية تمثـل صـافي مبـالغ كمبيـالات تقيد 
مخصومة أو حوالات مبتاعة أو تأمينات خMابات ضمان ملغاة وما شابة, يجـب 
أن تكون هذه المستندات موقعة من قبل اثنـين مـن المخـولين عـن المصـارف 

 .أحدهما من الدرجة أ
  –بات الجاري الMرق التي يتم بوجبها عمليات السحب من الحسا−

 السحب بموجب صك. 

 السحب بموجب مستند تسوية. 

 السحب بموجب مستند نقدي. 

MI<Ô‘<gqç²<gvŠÖ]< <

تجري عملية السحب من الحساب الجاري بموجب ورقـة صـك مـن دفتـر 
الصكوك المزود للزبون بعد أن يتم إدخال تسلسله بالحاسبة الإلكترونيـة سـواء 

و كان Iرف مديناً مقابل قيد تسوية دائـن كانت العملية لغرض السحب النقدي أ
 .يودع لحساب شخص آخر أو ما ورد عن Iريق المقاصة

يجوز تزويد الزبون بورقة صك من دفتـر صـكوك المصـرف في حالـة عـدم 
وذلك ) لغرض السحب النقدي الشخصي فقF(جلب دفتر الصكوك الخاص به 
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ويوقـع الزبـون من قبل مدير الفـرع شخصـياً ويـتم كتابـة ورقـة الصـك أمامـه 
صك (ويسمى بالعرف المصرفي العراقي . باستلامها على القسم الملحق بالصك

 ).كاونتر
N<I<íèçŠi<‚ßjŠÚ<gqç²<gvŠÖ] 

يجوز السحب من الحساب الجاري لزبـون معـين بموجـب مسـتند تسـوية 
بعد أن يتم الحصـول عـلى تخويـل واضـح مـن ) خاص بالمصرف فقF(داخلي 

الغرض منه تنفيذ ) أ(ع القيد توقيعين أخرهما من الدرجة الزبون بهذا الأجراء يوق
بعض الدفعات مثل تأمينات خMابات ضـمان أو عكـس مبلـغ حوالـة معـادة أو 

 .تحويل من حساب إلى أخر أو تسديد قروض أو كمبيالات مستحقة
O<I<ë‚ÏÞ<‚ßjŠÚ<gqç²<gvŠÖ] 

 بموجب هذا النوع من السحب يقوم المصرف بتنظيم مسـتند سـحب باسـم
ويقـوم الزبـون بـدوره بتوقيـع المسـتند المـذكور ) صاحب الحسـاب(الزبون 

واستلام المبلغ المMلوب سحبه وهذه النوع من السـحب يلجـأ إليـه المصـرف 
عندما يكون الزبون ليس لديه دفتر صكوك كأن يكون زبون جديد لم ينظم له دفتر 

 .صكوك بعد أو انه استنفذ كافة أوراق دفتر الصكوك السابق
_<íè…^¢]<l^e^Š£]<Å]çÞ< <

 :تقسم الحسابات الجارية من حيث Iبيعتها إلى ثلاثة أنواع
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 :الحسابات الجارية الدائنة: ولاً أ
وهي الحسابات المشروIة بتوفير أرصدة دائنة بها وتشـمل كافـة الحسـابات 
المقيمة وغير المقيمة ولا يسمح لأصحابها بالسحب عليها إلا بحدود الأرصدة 

 .الدائنة
 :الحسابات الجارية غير المتحركة: نياً ثا

وهي الحسابات الدائنة المتوقفة عن الحركة مدة تجاوزت سنة ماليـة كاملـة 
وتخضع أرصـدتها إلى رقابـة مشـددة وتخضـع أيـة سـحوبات منهـا إلى موافقـة 
صريحة من مدير المصرف ولا يجوز للمخولين الآخرين التصرف بها إلا بعلـم 

 .وموافقة إدارة الفرع
 :الحسابات الجارية المدينة: الثاً ث

افراد أو شركات أو جهـات (وهي حسابات خاصة بعدد من زبائن المصرف 
ممن تم منحهم اعتماداً بالمكشـوف بمبلـغ معـين لا يمكـن تجـاوزه ) حكومية

دائنة وبموجب شروU تسهيلات ائتمانية مقررة مـن ) عدا ما لديهم من أرصدة(
انات وعقود, وتوضيحاً لـذلك فـإن مـن حـق قبل الإدارة العامة للمصرف بضم

بالإضافة إلى حقـه بسـحب أي مبلـغ ) أن وجد(الزبون التصرف برصيده الدائن 
بدفعة واحدة أو بدفعات متعددة بما لا يتجـاوز لاعتمـاد المقـرر بالمكشـوف, 

تسري على أرصدة الحسابات . وهنا يكون المصرف دائناً للزبون وليس بالعكس
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وفي اغلـب الأحيـان يسـتخدم . رة حسب التعليمات المقـررةالمدينة فوائد مقر
حساب المكشوف لتغMية التزامات الزبون في خMابات الضـمان والاعتمـادات 

 .المستندية
ğ̂éÞ^m<V<ÊçjÖ]<l^e^ŠuSAVING ACCOUNTE<ë]çÖ]MUUND< <

هو عقد يتفق بموجبه شخصان على مسك حساب للتـوفير يـودع فيـه Iـرف 
الMرف الآخر فائدة سـنوية محـددة بحسـب التعليمـات  مبالغ من المال ويمنح

ويحق لصاحب الحسـاب أو وكيلـه الرسـمي أن . النافذة نتيجة تلك الإيداعات
يقوم بسحب أي مبلغ من رصيده في أي وقت, بعد إبراز دفتر التـوفير العائـد لـه 

ويلاحظ أن كافة فروع المصارف الرسمية والأهلية مخولة بفـتح . لهذا الغرض
ت توفير للأشخاص الحقيقيون أو الشخصيات المعنوية ذات النفع العام حسابا

كما لا يجوز فتح حسابات توفير ). مثل النوادي الاجتماعية والجهات الخيرية(
 .لجهات رسمية أو للشركات الأهلية بأنواعها

 :الشروU فتح حساب التوفير
 .أن يكون عراقي الجنسية ومقيماً في العراق −٧

 .ر من العمرأكمل الثامنة عش −٨

 .أن يكون كامل الأهلية ومن ذوي السمعة الحسنة −٩
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أن يقدم الأوراق الرسمية التـي تثبـت شخصـيته ومكـان إقامتـه  − ١٠
 .الدائم

) دون الثامنة عشـر مـن العمـر(يجوز فتح حساب توفير للقاصر  − ١١
بواسMة والده أو جده لوالده أو بموجب حجة وصاية صادرة عن 

 .محكمة مختصة

فير لشخص عديم الأهلية بموجـب حجـة يجوز فتح حساب تو − ١٢
 .وصاية, إذا كان قد تجاوز الثامنة عشرة من العمر

يجوز فتح حساب توفير للذي لا يقرأ ولا يكتب أو الأعمى بعـد  − ١٣
التعرف على شخصيته بموجـب أوراق رسـمية وتوقيـع شـاهدين 
معروفين يؤيـدان نصـوص العقـد وكـذلك في حـالات السـحب 

ان تلصـق واحـدة في دفتـر التـوفير والإيداع, وتؤخذ منـه صـورت
 .والأخرى تكون بحوزة المصرف لأغراض المقارنة

يجــوز فــتح حســاب تــوفير مشــترك لشخصــين أو أكثــر بــنفس  − ١٤
الشروU السابقة وتكون الأرصدة مقسمة بالتسـاوي بيـنهم إلا إذا 
نص العقد خلاف ذلك ويكون الحضور إلزامـي لكافـة الشـركاء 

أصـولية صـادرة عـن دائـرة  لدى السحب ويمكن قبول وكالات
 .كاتب العدل لهذا الغرض
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يوقع صاحب الحساب شخصياً على اسـتمارة وسـجل حسـاب  − ١٥
التوفير لغرض التأكيد من كونـه مقيمـاً في العـراق ويمكـن قبـول 

 .وكالة مصدقة فيما بعد

يجوز فتح حساب توفير لشـخص غيـر عراقـي ومنحـه الفائـدة  − ١٦
ة متواصـلة فـأكثر, ويعتبـر المقررة إذا كان مقيماً بالقMر مـدة سـن

 الحساب مقيماً 

لا توجد ضرورة لاستحصال موافقة مدير المصـرف عنـد فـتح  − ١٧
حســاب تــوفير اعتيــادي إلا إذا كــان هنالــك مــا يســتوجب أخــذ 

 .الموافقة

لا ضرورة لوجـود شـاهد تعريـف Iالمـا قـدم الزبـون الأوراق  − ١٨
 .الرسمية التي تثبت شخصيته ومحل إقامته

]çÖ]<l]ð]†qý]<Üâ_<l^e^Šu<xjÊ<‚ßÂ<Í†’¹]<ØfÎ<àÚ< ^ãj¿uøÚ<gq
ÊçjÖ]E<ë]çÖ]MUUND 

يوقع الزبون استمارة فتح الحساب والبMاقة مع سجل حسابات التوفير  −١
ويحجـز لـه رقـم حسـاب ) التوقيع مع كتابة الاسم الثلاثي بخF اليـد(

 .محدد في الاستمارة بالإضافة إلى الحاسبة الإلكترونية

 .ءات فتح الحسابيؤيد مدير الفرع إجرا −٢
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على أوراق فتح الحسـاب ) الأب أو الجد الصحيح(يوقع الولي الجبري  −٣
إذا كان الشخص دون السن القانونية ويحق للولي الجبـري السـحب أو 
الإيداع من الحساب في أي وقت, ويتوقف عن ذلك حال بلوغ صاحب 

 .الحساب الثامنة عشرة من العمر

الأهلية مثل الأعمى أو الذي  تراعي الضوابF الخاصة بالشخص ناقص −٤
لا يقرأ ولا يكتب بوضع بصمة الإبهام مع شاهدين معروفين عـلى كافـة 

 .أوراق فتح الحساب

ğ̂nÖ^m<V<íè‚ÏßÖ]<Äñ]çÖ]DEPOSITS< <

مفهوم الوديعة النقدية هي مبالغ نقدية يودعها اشخاص حقيقيون أو معنويون 
نذار مدة معلومة أو لقـاء لدى المصرف تكون واجبة الدفع حين الMلب أو بعد ا

 .استحقاق محدد وبفائدة متفق عليها أو بدون فائدة
 :الشروU الواجب توفراها في الشخص المودع

هي نفس الشروU المMلوبة في حسابات التوفير مـع إمكانيـة فـتح ودائـع إلى 
جهات معنوية ايضاً كالشركات والدوائر الحكوميـة لقـاء شـروU متفـق عليهـا 

 .مسبقاً 
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]çÞ_Äñ]çÖ]<Å) ٢٠٠٥ايمن عبداالله, خالد(< <

  تقسم إلى أنواع حسب آجلها

 الودائع الوقتية −أ

وهي المبالغ التي تـودع لـدى المصـرف بـدون تحديـد مـدة معينـة ويحـق 
لصاحب الوديعة مراجعة المصرف في أي وقت لغرض سحب المبـالغ وتكـون 

 ).أمانة وقتية(عادة بدون فائدة وتسمى ايضاً 
 ذارالودائع بإن −ب

وهي المبالغ التي تودع لدى المصرف بدون تحديد مدة معينة الا أن سـحب 
أسـبوع (المبلغ يتMلب تقديم Iلب تحريري بعد فترة محددة متفق عليها مسبقاً 

 .وتكون مشمولة بالفائدة حسب الاتفاق) أو شهر أو ثلاثة أشهر
 الودائع الثابتة −ج

ومة وبتأريخ استحقاق محدد وهي المبالغ التي تودع لدى المصرف لمدة معل
وبفائدة بنسبة معينة تمنح للمودع عند الاستحقاق وتكون مـددها عـادة مـا بـين 

 .ستة شهور إلى سنتين, تزيد نسبة الفائدة كلما ازدادت مدة الوديعة
<Äñ]çÖ]<ÈÖ^fÚ<Å]‚è_<l^Ú]ˆjÖ]æ<½æ†< <

يتحتم على الMرفين الالتزام بشروU عقد الوديعة وخاصة المودع حيث  −١
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لا يحق له سحب المبلغ كلاً أو جزءاً الا بعد الاستحقاق وبخلافه فأنـه 
 .يخسر مبلغ الفائدة

ينظم صك باسم المودع من قبل المصرف يتضمن مبلغ الوديعة الثابتـة  −٢
ومدتها وتأريخ الانشاء والاستحقاق ونسبة الفائدة, ويكون الصك غيـر 

 .قابل للتظهير لتعليقه بعقد وشروU محددة بين Iرفين

يدون بوضوح بالعقد والصك نوع الوديعة ما إذا كانت وقتيـة أو بإنـذار  −٣
 .أو وديعة ثابتة

يجوز تمديد مدة الوديعة الثابتة تلقائياً ابتداء من اليوم التالي للاستحقاق  −٤
بنفس الشـروU السـابقة, فيمـا إذا نـص العقـد صـراحة عـلى التجديـد 

ضور إلى المصرف كلمـا التلقائي وفي هذه الحالة لا يشترU بالمودع الح
استحقت الوديعة ويتم الاتفاق على كيفية التصرف بالفوائد سواء تسـلم 

 .للمودع نقداً أو تودع في حساب آخر لدى المصرف
Äñ]çÖ]<ÈÖ^fÚ<Üé×Ši<Ñ†< <

 :الإيداع النقدي −١

يتم تنظيم مستند نقدي للإيداع بعد ان يوقـع العقـد ويسـلم المبلـغ إلى أمـين 
 .باشرة صك الوديعة بالشروU الواردة بالعقد ويسلم للزبونالصندوق وينظم م
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 :الإيداع بصك مسحوب على نفس الفرع −٢

يمكن سحب مبلغ الصك من حساب جاري الزبون او غيره ينظم قيد مقابـل 
بمبلغ الوديعة وبعد اكمال السـحب بالحاسـبة الالكترونيـة يـنظم ) تسوية(دائن 

 .صك الوديعة ويسلم مباشرة للزبون
 :الإيداع بصك مقاصة مسحوب على مصرف آخر −٣

يجوز استلام المبلغ بموجب صك يرسل عـن Iريـق المقاصـة بعـد اكمـال 
توقيع العقد الا أن صك الوديعة لا يسلم إلى الزبون ولا تسـري المـدة عليهـا الا 

 . بعد مرور ثلاثة أيام عمل للتأكد من تمشية صك المقاصة
 :الإيداع بموجب مسند تسوية −٤

كن سحب المبلغ من حساب جاري أو توفير زبون بموجب مستند تسـوية يم
 .مدين ودائن بعد أن يخول الزبون المصرف سحب المبلغ من حسابه

<Äñ]çÖ]<ÈÖ^fÚ<gv‰< <

لا يجوز سحب مبلغ الوديعة الا من فرع المصرف الـذي أصـدر صـك  −١
الوديعة حيث يتم اخذ توقيع الزبون مع كتابة الاسم بالكامل عـلى ظهـر 
الصك تأييداً باسـتلام المبلـغ, ويجـوز أن يـتم ذلـك مـن قبـل وكيلـه 

 .القانوني, بعد ارفاق نسخة الوكالة بالصك
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 .صك الوديعة لا يقبل التظهير لتعلقه بعقد موقع بين Iرفين −٢

يعامل صـرف صـك الوديعـة مـن الناحيـة الإجرائيـة كصـك الجـاري  −٣
وراق ويشمل مراحل الصرف والتأكد من شخصـية الزبـون بموجـب أ

 .رسمية

يسحب مبلغ الوديعة الوقتيـة عنـد تقـديم الصـك أو الوصـل مباشـرة,  −٤
ويجوز للزبون Iلب صرف مبلغ الوديعة الثابتة قبل استحقاقها شـريMة 

 .حجب مبلغ الفائدة باعتبارها إخلالاً من Iرف الزبون بشروU العقد

وديعـة في حالة عدم مراجعة الزبون عند استحقاق وديعة ثابتة يحول مبلـغ ال − ٥
مضافاً إليها الفائدة بعد مرور ) الودائع المستحقة غير المحسوبة(إلى حساب 

يومين على الاستحقاق وفي حالة عدم المراجعة لفترة Iويلة فأنها ستخضـع 
 .إلى مدة التقادم البالغة خمسة عشر عاماً من تاريخ الاستحقاق

ديعـة يجوز للمودع سحب مبلغ الوديعة بتاريخ الاسـتحقاق وتنظـيم و −٦
جديدة باسمه بمبلغ مخفض حينما يكون بحاجة إلى قسم مـن الوديعـة 
الاصلية وفي هذه الحالة لا تحسـب فوائـد عـلى الوديعـة القديمـة عنـد 

 .صرف المبلغ

إذا كانت الوديعة قد اشترU إيداعها بإنذار وIلب سـحب مبلغهـا قبـل  −٧
 ذلك فيمكن صرف الفائدة عن المدة السابقة عدا مدة الإنذار
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< <

â…íÃèçÖ]<à< <

يجوز رهن الوديعة ضماناً لتسهيلات مصـرفية أو قـرض ممنـوح للزبـون أو 
لشخص آخر بعد أن يوقع صاحب الوديعة على عقود التسهيلات بهذا المضمون 

 .ويودع الصك لدى المصرف موقعاً بظهره
Åç¹]<ì^Êæ<æ_<íÃèçÖ]<ˆru< <

منه من قبل في حالة وقوع حجز احتياIي على كامل مبلغ الوديعة أو جزء  −١
محكمة مختصة فأنه يؤشر بالسجلات أو الحاسبة بذلك وتبقى الفائـدة 
مستمرة لحـين الاسـتحقاق ويتبـع تعليمـات الجهـة الحـاجزة بكيفيـة 

 .التصرف بالمبلغ

في حالة وقوع حجز تنفيذي على كامل مبلغ الوديعة فأن الفائـدة تتوقـف  −٢
 .لى الجهة الحاجزةوتصرف من تأريخ الانشاء إلى تاريخ تحويل المبلغ إ

اما إذا كان الحجز يشمل جزءاً مـن الوديعـة فـأن الفائـدة تتوقـف عـلى  −٣
الجزء المحجوز الذي يحول إلى المحـاكم وتسـري عـلى البقيـة لحـين 

 .الاستحقاق
في حالة وفاة صاحب الوديعة تبقى الفائدة مستمرة لحين الاستحقاق ثم  −٤

المحاسـبة وتسـلم تحويل مع الفوائـد إلى حسـاب المتـوفين في شـعبة 
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 .للورثة حسب القاسم الشرعي شرU تقديم صك الوديعة إلى المصرف

اما في حالة مMالبـة الورثـة أو ضـريبة الشـركات بسـحب المبلـغ قبـل  −٥
Fالاستحقاق فأنه يمكن احتساب الفائدة لغاية ذلك التأريخ فق. 

Äñ]çÖ]<ÕçÓ‘<á]‚ÏÊ< <

مـودع Iلـب يستحصـل مـن ال) الوقتيـة(في حالة فقدان صك الوديعـة  −١
وكتاب تعهد بعد أن يتم التعرف على شخصيته ومقارنة توقيعه على عقـد 
الوديعة الأصلي يتم دفع المبلغ إليه نقداً ويمكن تنظيم وديعة جديدة لـه 

 إذا رغب بذلك

أما بالنسبة للوديعة الثابتة فيتم تقديم Iلب إلى المصرف بهذا المضمون  −٢
الوديعة ولا يسـلم المبلـغ ويؤشر في السجلات والحاسبة بفقدان صك 

إلى الزبون الا بعد استحقاق الوديعة وبموجب تعهـد أصـولي, ويمكـن 
 .ايضاً تنظيم وديعة جديدة في هذه الحالة

ğ̂Ãe]…<V<šæ†ÏÖ]LOANS<) ٢٠٠٧ارشيد واحمد زهير( 

إن الاستثمار في القروض هو الاسـتثمار الأساسـي باعتبـار أن القـروض ومـنح 
وجه الاستثمار لموارد المصرف حيث تمثل الجانب الأكبر من الائتمان هما من أهم أ

الموجودات كما يمثل العائد المتولد عنها الجانب الأكبر من الإيرادات, مع العرض 
 :أنه يمكن تقسيم الاستثمارات إلى ثلاث مجموعات, وهي
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  ــيولة ــتهدف الس ــة تس ــرف : Liquidityمجموع ــة في المص كالنقدي
زي والاحتياIي الثـانوي والـذي يـدعم والأرصدة لدى البنك المرك
 .النقدية عند الحاجة للسيولة

 مجموعة تستهدف تحقيق الربحية وتتمثل في القروض والتسليفات. 

هو التضحية بمال حاضر مقابل منفعة أو فائدة بالمسـتقبل أو هـو : الاستثمار
حجز ارصدة حاضرة من اجل الحصول على عائد مستقبلي في صورة وفر او زيادة 

  قيمة رأس المال المستثمرفي
  المجموعة الأخيرة والتي تلجأ إليها المصارف نظراً لعدم وجود قدر

) الأوراق الماليـة(ملائم من الأرباح ولتـدعيم السـيولة ونقصـد بهـا 
لكونها تحقق قدر مـن الـربح كمـا يمكـن الاعتمـاد عليهـا في حالـة 

 .حدوث نقص في السيولة, أي بمعنى أن لها منفعتين

ه فأن الاستثمار في القـروض يعـد أكثـر الاسـتثمارات جاذبيـة بالنسـبة وعلي
للمصارف التجارية نظراً لارتفاع معدل العائد المتولد عنها وذلك بالمقارنة مـع 
العائد المتولد عن الاستثمارات الأخرى كمـا يمكـن تصـنيف القـروض التـي 

 :تقدمها المصارف على أسس مختلفة من أهمها
وجـود رهـن مـن عدمـه, نوعيـة  –توقيت دفع الفوائد  – تاريخ الاستحقاق(

 ).بائنالأنشMة التي يمارسها هؤلاء الز –الزبائن 
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. فمن حيث تاريخ الاستحقاق هناك قروض Iويلة ومتوسMة وقصيرة الأجل
كما إن هناك قروض تسدد على أقساU دورية, أما من حيث دفـع الفوائـد فهنـاك 

يمة القرض في تاريخ الاستحقاق والقروض القروض التي تدفع عنها فوائد مع ق
التي تخصم منها قيمة الفوائد مقدماً على أن يلتزم الزبـون بسـداد قيمـة القـرض 

 .بالكامل عندما يحين أجله
  يمكــن تصــنيف القــروض بــرهن وقــروض بــدون رهــن, وبالنســبة

فإن المقترض يلتزم بتقديم أحـد  Secured Loansللقروض برهن 
ن سداد قيمة القرض, مع العرض أنه ينبغي الموجودات كرهن لضما

 .أن تكون القيمة السوقية للموجود المرهون أكبر من قيمة القرض

  أما بالنسبة للقرض بدون رهنUnsecured Loans  فعادة مـا تقـوم
المصارف بتقـديم هكـذا قـروض للزبـائن المعـروفين بجـديتهم في 

ن المراكـز التعامل والتـزامهم بمقتضـيات الاتفـاق, وعـادة مـا تكـو
المالية لمثل هؤلاء الزبـائن قويـة ومـن الـدائمين بالتعامـل والـذين 

 .يحتفظون بقدر ملائم من الودائع لدى المصرف المقرض

  ة الزبائن فيتضـمن القـروضMأما من ناحية تقسيم القروض وفق أنش
التي تحصل عليها منشآت الأعمال والقـروض التـي توجـه لتمويـل 

وض التي تمنح للسماسـرة والمتعـاملين في التجارة الخارجية, والقر
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الأوراق المالية, والقروض التي توجـه إلى المجـالات الزراعيـة والى 
 .شراء العقارات, والقروض التي يحصل عليها المستهلكون

 :من هذا نستMيع أن نحدد
á^Ûjñ÷]<xßÚæ<š]†ÎþÖ<íé‰^‰ù]<†‘^ßÃÖ]VE<ë‚éÂ<‚éÖæ<ßÖ]<‚fÂNLLSD< <

 :عناصر التي تشكل حجر الزاوية لهذه السياسة وهيهناك مجموعة من ال
 CUSTOMERعناصر خاصة بالزبون  −١

 BANKعناصر خاصة بالمصرف  −٢

 LOANعناصر خاصة بالقرض  −٣

مع العلم أن هذه العناصر مجتمعة ترتبF بحجم المخاIر الائتمانية التـي قـد 
ة, يتعرض لها المصرف من خلال الائتمان في حالة عدم دراستها دراسة مستفيض

لذا لابد من قيام إدارة المصرف من دراسة كل عنصر من هـذه العناصـر دراسـة 
العملية الاقراضية وما هـي الأسـاليب التـي  Safetyشاملة للوقوف على سلامة 

 .? RISKSيمكن التعاون مع الزبون لتجاوز هذه المخاIر 
ğ̂ŠÚ^}<V<á^Û–Ö]<l^e^Ş}El÷^ËÓÖ]VD< <

تعهـد خMـي أو  "التعهـد ويعنـي أن خMاب الضمان يسـمى ايضـاً خMـاب 
مكتوب يرسله المصرف بناء على Iلب زبونه إلى دائن هـذا الزبـون يضـمن فيـه 
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تنفيذ الزبون التزاماته أو هو خMاب يكفل به المصرف زبونه لدى الدائن أو هـو 
تعهد من المصرف بقبول دفع مبلـغ معـين حـين الMلـب للمسـتفيد مـن ذلـك 

ند عدم قيام الMالـب بالتزامـات معينـة قبـل الخMاب نيابة عن Iالب الضمان ع
 .المستفيد وينتهي في حالة عدم رسو المناقصة عليه

á^Û–Ö]<h^Ş}<Å]çÞ_E<]öÊ<†Ò^MUUOD< <

وهـي تعهـدات توجـه للمسـتفيد مـن هيئـة : خMاب الضمان الابتدائي −١
حكومية لإنجاز مشروعات معينـة حيـث يـتم الإعـلان عنهـا بوسـائل 

اشـراك أكبـر عـدد ممكـن مـن المناقصـين, الإعلان المختلفة لإمكان 
ولكي تMمئن هذه الجهات إلى جدية العMاءات فأنهـا تشـترU أن تكـون 
مصحوبة اما بخMاب ضمان أو تأمينات نقدية, أما القصد من تقديم هذا 
النوع من الخMابات حيث تكون هناك فترة مـن تقـديم العMـاء وتوقيـع 

ء بالانسـحاب نتيجـة لتغيـر العقد تمر فترة زمنية قد يقـوم مقـدم العMـا
الأسعار في غير صالحه أو بسبب اكتشافه خMأ في تقديره وعندها يكـون 

 .من حق هذه المؤسسة مصادرة مبلغ الضمان الابتدائي

وفي هذه الحالة أي انه عندما يقع الاختيار على : خMاب الضمان النهائي −٢
قوم بتقـديم الزبون الذي قدم على المناقصة المذكورة وترسو عليه فأنه ي
 .خMاب الضمان النهائي ليرد إليه خMاب الضمان الابتدائي
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وأن هذا الضمان هو لحسن تنفيـذ العقـد المبـرم بـين الزبـون والجهـة  −٣
الحكومية ويبقى ساري المفعول لحين تاريخ استحقاقه أو إتمام تنفيـذ 

 .العقد
٤−  Uاب ضمان الـدفعات المقدمـة ويكـون عنـدما يشـترMوهناك ايضاً خ

أن تدفع إليه نسبة معينـة ) المستفيدة(أو مقدم العMاء على الجهة  الزبون
من قيمة العقد ليستعين بها على تمويل مشروعة لـذلك تMلـب الشـركة 
الحصول على كفالـة لضـمان الـدفعات المقدمـة مقابـل هـذه المبـالغ 

 .المدفوعة للزبون

ğ̂‰^‰<V<íè‚ßjŠ¹]<l]^ÛjÂ÷]Documentary CreditV<E]‚fÂ<°Ú]‚Ö^}<HNLLQD< <

وهي تشكل التزاماً عرضياً على المصرف يظهر تحت الحسابات النظامية وقد 
عـلى أن  1984لسـنة  30مـن قـانون التجـارة العراقـي رقـم  273عرفت المادة 

الاعتماد المستندي هو اولاً عقد يتعهد المصرف بمقتضاه بفتح اعتمـاد لصـالح 
اد بضـمان مسـتندات تمثـل بضـاعة المستفيد بناءاً على Iلب الامر بفتح لاعتمـ

 .منقولة أو معدة للنقل
وثانياً أن عقد الاعتماد المستندي مستقل عن العقد الذي فتح الاعتماد بسببه 

 .ويبقى المصرف اجنبياً عن هذا العقد
هو اية ترتيبـات يصـدرها المصـرف فـاتح  –ومن هذا فأن الاعتماد المستندي 
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ه ووفقاً لتعليماته يتعهد المصرف بموجبها بأن الاعتماد بناء على Iلب المتعامل مع
أي لغايـة (من المال في غضون مدة محددة  مبلغاً معيناً ) البائع(يدفع لأمر المستفيد 

مقابل قيام المستفيد بتنفيذ شروU وتعليمات معينة ) تاريخ انتهاء صلاحية الاعتماد
الاعتمـاد مـن اجلـه تتعلق بالبضاعة موضوع البيع مثلاً أو أي موضوع آخر تم فتح 

ومـن هـذا  L/Cوتسلم مستندات معينة مMابقة للشروU المبينة في خMاب الاعتماد 
أي أن الاعتمــــاد المســــتندي ) Documentary(جــــاءت صــــفة مســــتندي 

Documentary Credit  يع اعتباره هو عبارة عن تعهد كتابي صادر مـنMفأننا نست
فيه المصرف بدفع أو قبـول  مصرف بناء على Iلب مستورد لصالح المصدر يتعهد

كمبيالات مسحوبة عليه عند تقديمها مستوفاة للشروU الـواردة بالاعتمـاد أو هـو 
أو يقبل ) نقداً (عقد يتعهد المصرف بموجبه ويلتزم على عاتقه أن يدفع ثمن السلعة 

الصكوك عند تسلم المستندات من المصدر بكامل شروIها المتفق عليهـا مسـبقاً 
من المصرف ذلك ) المستورد(فاتح الاعتماد وهو المشتري  وذلك بموجب Iلب

لصالح المصدر بالخارج مقابل عمولة محددة فإذا تم الاتفـاق عـلى ذلـك أصـدر 
المصرف خMاب ضمان وتعهد إلى المصـدر واصـدر خMـاب ضـمان وتعهـد إلى 

Uالمستورد ويتعهد فيها بجميع ما في الاعتماد المستندي من الشرو. 
بين فتح الاعتمـاد والاعتمـاد المسـتندي حيـث يعتبـر فـتح كما وهناك فرق 

الاعتماد مجرد وعد بـالقرض, والفوائـد تحسـب عـلى أسـاس الـدفعات التـي 
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سحبها الزبون وتواريخها في فتح الاعتماد, واما العلاقـة فتكـون منحصـرة بـين 
المصرف والزبون المستفيد في فتح الاعتماد, كما يعتبـر المصـرف اجنبيـاً عـن 

 .الزبون الذين يستفيدون بMريق غير مباشر مع فتح الاعتماد دائني
اما في حالة الاعتماد المستندي فأن المصرف يلتزم مباشرة أزاء المستفيد بناء 
على Iلب الزبون كما يكون المصرف مسؤولاً أمـام المصـدر أذا رفـض بـدون 

ابـل دفع قيمة المستندات المقدمة إليـه بمقتضـى اعتمـاد غيـر ق) عن(وجه حق 
للإلغاء مفتوح أو مؤيد بمعرفة المصرف ومسؤول أيضاً امام المستورد للبضاعة 
أذا ما دفع قيمة مسـتندات غيـر كاملـة أو غيـر مسـتوفاة للشـروU المMلوبـة في 

 .الاعتماد, كما أن المصرف يستوفي عن تلك الاعمال عمولة وليست فائدة
ر للاعتماد مصـرفاً لذلك فأن الاعتماد المؤيد هو أن يكلف المصرف المصد

أخراً بتعزيز اعتماده غيـر القابـل للإلغـاء ويسـتجيب المصـرف الأخـر بتأييـده 
والسبب في ذلك أن مصرف المستورد كثيراً ما يكون غير معروف في بلد المورد, 

 .والمورد يريد تعهداً من مصرف موجود في بلده
د المسـتندي اما السبب الذي سمي به التعهد الذي يفتحه المصرف بالاعتمـا

لأنه يMلب تقديم مستندات تثبت انتقـال الملكيـة للسـلع موضـوع المبـادلات 
 Fلـب الا سـنداً أو سـحباً فقـMوايضاً لتميزها عن الاعتمادات العادية التي لا تت

 .ارية الخارجيةوهي دائما تMبق غي الاعمال التج
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  المستوردImporter :لب منه المصرف فـتح وهو اMلشخص الذي ي
الاعتماد ويكون بينه وبين المصرف فاتح الاعتماد عقد تثبت في جميع 

 .المؤشرات التي يحتاجها المستورد من المصدر

 لــب : المصــرف فــاتح الاعتمــادI عنــدما يقــوم المســتورد بتقــديم
الاعتماد إليه يقوم المصرف بدراسة الشروU الأساسـية فيـه ليعMـي 

من عدمها اما إذا وافق ومنها موافقة المستورد عـلى شـروU الموافقة 
الخاصــة بMلــب فــتح الاعتمــاد  Applicationالمصــرف المثبتــة في 

 ).المشار إليه(
يقوم المصرف بفتح الاعتماد ويوجهه امـا إلى المسـتفيد مباشـرة أو إلى أحـد 

في مراسيله في بلد المصدر حتى يتمكن هذا المراسـل مـن إضـافة تعزيـزه عليـه 
 .حالة الاعتماد المعزز

عند تلقي المصـرف المراسـل للاعتمـاد مـن قبـل : المصرف مبلغ الاعتماد
 .المصرف فاتح الاعتماد يقوم بعدها بإبلاغ المستفيد بالاعتماد

وينبغـي أن يقـوم بتنفيـذ : Exporter or Beneficiaryالمستفيد أو المصدر 
ا أذا تم تبليغـه الاعتمـاد مـن شروU الاعتماد ضمن المدة المقررة للاعتماد, ام

قبل المصرف المراسل في بلده وكان هذا المصرف معززاً للاعتماد فـأن كتـاب 
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التبليغ هذا يعتبر عقداً جديداً بين المصـرف المراسـل المعـزز وبـين المسـتفيد 
وبموجب هذا العقد يتسلم المستفيد ثمن البضاعة المصدرة أذا قام بتقديم هـذه 

 .روU الاعتمادالمستندات Iبقاً لش
 

FFFF< <
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 ل المصرفي ومصادرهويالتم:   المبحث الأول 
  مدخل –رأس المال المادي  :المبحث الثاني 

  مفاهيمي فلسفي        
  مدخل –رأس المال الفكري  :المبحث الثالث 

  يمفاهيمي فلسف        
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لابد للمصارف العراقية الخاصـة أن تـولي اهتمامـاً متزايـداً لموضـوع رأس 
الصناعة والاستقMاب والتنشيF والمحافظة والاهتمام (المال الفكري من حيث 

ورأس المال العادي من حيث مقدار الأصول المكونة له وعلاقة ذلك )بالزبائن
رات والخبرات والمهارات ثم أن القد) كفاية رأس المال(بموجودات المصرف

لرأس المال الفكري غير متساوية بين الافراد العاملين فهنالك فئـة معينـة مـنهم 
تمتلك المكونات المذكورة بشكل يفوق الاخـرين ويمكـنهم ذلـك مـن إنتـاج 
أفكار جديدة تنعكس إيجابيا على المصرف ومنتجاته وحصته السـوقية وهـؤلاء 

فكري والذين تنعكس امكانيتهم وقدراتهم كماً يمثلون الى حد كبيررأس المال ال
ونوعاً على عمل المصرف مستندين في أدائهم على رأس المال المادي للمصرف 
اذ كلما كان للمصرف حجم كبير من الودائع والتي تعتمد على مقدار رأس المال 
كلما امكن هؤلاء تحقيـق أهـداف المصـرف واسـتمراره في السـوق المصـرفي 

ف التي لم تصنع استراتيجية مناسبة للمحافظـة عـلى رأسـمالها وتتعرض المصار
بنوعيه الفكري والمادي الى العديد مـن المشـكلات اذ قـد يعرقـل رأس المـال 
الفكري فقF المصرف ويصبحون ممثليه أداة تعويق خاصة اذا أخفقـت الإدارة 
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ق في معرفة رغباتهم وحاجياتهم كما أن تدني سعر سهم المصرف في سوق الأورا
المالية قد يودي الى عزوف الزبائن على التعامـل مـع المصـرف وبالتـالي يخفـق 
المصرف في تحقيق أهدافه ولربما سيؤثر ذلك على وجوده في السوق كما حصل 

 .لبعض من المصارف
Í…^’¹]<Øèç³<Ñ†V< <

يعتبر التمويـل أسـاس ممارسـة أي نشـاU اقتصـادي و تبعـاً لتعـدد مصـادر 
ملاحظـة Iـريقتين للتمويـل همـا التمويـل المباشـر و ووسائل التمويل يمكـن 

التمويل غير المباشر بالإضافة إلى التمويل الذاتي الـذي لا يتMلـب وسـيF مـالي 
وهو الارتباU المباشر بين مرحلـة تجميـع الادخـار و مرحلـة اسـتخدامه عـلى 
المستوى الجزئي و الكـلي فـأهم صـور التمويـل الـداخلي هـو التمويـل الـذاتي 

 .ت و الأفراد و الحكومة وسيتم شرحهما ادناهللمؤسسا
íŠ‰öÛ×Ö<êi]„Ö]<ØèçÛjÖ]V< <

فهو يتعلق برفع رأس المال والاحتياIات, حيث يرتبF نجاح هـذا التمويـل 
 .بجملة من الشروU الداخلية والخارجية للمؤسسة

 Uالداخلية فهي تمس المؤسسة نفسها, أمـا الشـرو Uفأما فيما يخص الشرو
ق بوضـــعية الســـوق التمويليـــة كالســـوق النقـــدي الخارجيـــة فهـــي تتعلـــ

 )Barnard et al. 2003(.والمالي
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  اختيار نوعية الاستثمار دون التقييد بأسعار الفائدة أو ضمانات بمختلف
  .أنواعها

 يساعد على الابتعاد من الاستدانة الخارجية 
  لق بين الادخار والاستثمار باعتباره يقـع في حـدودMيحقق التساوي الم

 .ه المغلقةدائرت
  ــيMات المقترضــين ويعIهــو تمويــل مضــمون دون التعــرض لضــغو

 .استقلالية للمؤسسة ولا يتعرض للمخاIرة
 :ويكون لهذا التمويل عيوب منها 

  إعادة توزيع المداخيل الناتجة عن إدماج الأرباح الغير موزعة)sb ( أدى
 .إلى زيادة الأرباح

 و يضر بالع Fمـال فعـوض عـن رفـع كما أنه يخدم صاحب المشروع فق
 .الأجور نجد هناك تجميد لصالح رأس المال

íÚçÓ£]<æ<]†ÊúÖ<êi]„Ö]<ØèçÛjÖ]V< <

هو تمويل داخلي لا يختلف عن التمويل الذاتي للمؤسسـات لأنـه يعبـر عـن 
علاقة مباشرة بين تجميع الموارد النقدية التي تسـتخدم في تكـوين رأس المـال 

 )Bontis,Nick.1996( .ومةلقMاع ما ينتمي إليه الفرد أو الحك
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 :ومن عيوبه
عدم توسيع القاعـدة الاقتصـادية أفقيـا أو عموديـا يـؤدي إلى عـدم إحـداث 

 .استثمارات جديدة أو توسيعها وقلة التوفيرات في الميدان الاستثماري
 −: اما فيما يتعلق بالتمويل المباشر وغير المباشر فهما

MI<<†^f¹]<ØèçÛjÖ]V< <

بر عن العلاقة المباشـرة بـين المقـرض و المسـتثمر دون المباشر يعالتمويل 
تدخل أي وسـيF مـالي مصـرفي أو غيـر مصـرفي, فالوحـدات ذات الفـائض في 
الموارد النقدية و الادخارية تحول إلى وحدات ذات العجـر في المـوارد, و هـذا 

المقرضـين أفـراد, مشـروعات,  التمويل يتخذ صورا متعددة تختلف بـاختلاف
 .حكومة
 :منها : صور التمويل المباشر أهم 

حيث تحصل على قروض و تسهيلات ائتمانية مـن : بالنسبة للمشروعات  −أ
عملائها أو مشروعات أخرى, و هنا يمكن للمشروعات تقديم سندات متعـددة 

 .أو بمعنى آخر التمويل عن Iريق القيم المنقولة الأسهم السندات
  ''سهم و السندات الأ '': التمويل بواسMة حقوق الملكية  −ب

يعد التمويل بهذا النوع ضمن التمويل الداخلي للمشـاريع الاقتصـادية, فمـن 
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 .خلاله تمويل المؤسسة نفسها بنفسها دون اللجوء إلى المصادر الخارجية 
أسـهم عاديـة أو أسـهم ممتـازة مـع العلـم أن : فنجد هنا نوعان من الأسهم 

ل القيمة الاسمية لنصيب صاحبة أو السهم هو عبارة عن صك أو ورقة مالية تمث
 .حامله في ملكية المؤسسة

æ<^è]ˆÚ†^f¹]<ØèçÛjÖ]<hçéÂV< <

إن وجود علاقة مالية مباشرة بين أصحاب الفائض المالي و أصحاب العجـز 
المالي أمر ممكن, لكن هذه العلاقة تصادفها مجموعة مـن الصـعوبات بالنسـبة 

 :للMرفين, و أهم تلك الصعوبات هي 
 معرفة أن صاحب الفائض المالي يمكنه منح أموال لأصحاب  صعوبة

شخص يحتاج أمـوال في : العجز في التمويل في الوقت المناسب مثل 
شهر مارس, لكـن صـاحب الفـائض لا يسـتMيع تعبئتـه إلا في شـهر 

 .أبريل
 صعوبة التواجد في نفس المكان. 
  صعوبة توافق الرغبات من حيث المبلغ, فقد يكون صـاحب العجـز

المالي يحتاج إلى مبلغ أكبر من الفائض المالي للMرف الآخر, و يصبح 
من اللازم على صاحب العجز أن يبحث على Iـرف آخـر لاسـتكمال 

 .حاجته المالية
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التمويل غير مباشر يتمثل في الوساIة المالية بمختلف أنواعهـا أي الاعتمـاد 
ومـن اجـل الإشـارة إلى Iبيعـة . يـر البنكيـةعلى المؤسسات المالية البنكيـة وغ

 :الوساIة المالية علينا أن نبرز أهم أIرافها المتمثلة في Iرفين
هم أولئك الذين تفوق مدا خـيلهم : أصحاب الفائض المالي −الMرف الأول 

مجموع النفقات التي يقومون بها , كما أنهم يمثلون الMرف الذي له القدرة عـلى 
 .أفضل التوظيفات لهذه الفوائض التمويل و البحث على

فهـم عكـس الMـرف الأول حيـث : أصحاب العجز المـالي  −الMرف الثاني 
تفوق نفقاتهم عن مجموع المـداخيل التـي يحصـلون عليهـا و بالتـالي يمثلـون 

 .الMرف الذي له الحاجة للتمويل
و في ظل هذه الظروف يمكن أن نعرف الوساIة المالية على أنها تلك الهيئات 

لتي تسمح بتحويل التمويل المباشر بين المقرضين و المقترضـين المحتملـين ا
إلى تمويل غير مباشر , كما أنها تخلـق قنـاة تمـر عبرهـا الأمـوال مـن أصـحاب 
الفائض المالي إلى أصحاب العجز المالي, فتقوم هذه الهيئات بتعبئة الادخـارات 

إلى أIــراف أخــرى الخاصــة بــالأفراد و المؤسســات و القيــام بمــنح القــروض 
  −: وهنالك أنواع للوساIة المالية هي

هو عبارة عن مؤسسة تتكفل بإصدار النقود و هو الـذي : البنك المركزي  −أ
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يترأس النظام النقدي, كما يشرف على التسيير النقدي و الـتحكم في كـل البنـوك 
دما العاملة, كما يعتبر كذلك بنك البنوك و بنك الحكومة حيث يعودون إليه عنـ

 .يحتاجون للسيولة
هي نوع من الوساIة المالية تتمثل مهمتها الأساسية في : البنوك التجارية  −ب

تلقي الودائع الجارية للعائلات و المؤسسات, و تقوم بإنشاء نقود الودائع و منح 
قروض كما تعتمد على الأموال المتلقات من الأفراد أو المؤسسات التي تكـون 

 .في شكل ودائع
إن وصفها على أنها غيـر نقديـة لا يعنـي : مؤسسات المالية غير النقدية ال −ج

أنها لا تستعمل النقود, لكن لكون Iبيعة مواردها لا تسمح لها بإنشاء النقود على 
خلاف المؤسسات المالية النقدية, كما لا يمكن لها الحصول على ودائع جاريـة 

م قدرتها على إنشاء النقود أو تحت الMلب من الجمهور, و هذا هو السبب في عد
الودائع, و عليه فـإن الجـزء الأكبـر مـن مواردهـا يتشـكل مـن رؤوس أموالهـا 
الخاصة وودائع لأجل, كما تمنح قـروض Iويلـة و متوسـMة الأجـل و تصـدر 

 .سندات و شراء أسهم من أجل المشاركة في مختلف المشاريع
<íéÖ^¹]<í^‰çÖ]<íéÛâ_V< <

بالنسبة لهذه الفئة من الأفراد سمحت : المالي بالنسبة لأصحاب الفائض   −أ
 )٢٠٠٨ابولبدة هاشم : (الوساIة المالية بتحقيق مزايا عديدة نذكر منها
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  ة مالية لصاحب الفائض المالي بإمكانية الحصول عـلىIيتيح وجود وسا
أي وقت, فالمؤسسات المالية الوسيMة مجبرة على الاحتفاظ السيولة في 

 .كل سائل لمواجهة مثل هذه الاحتمالاتبجزء من الأموال في ش
  إنفاق الوقت و الجهد في البحث عـن المقترضـين المحتملـين بالنسـبة

 .لأصحاب الفائض المالي
 : بالنسبة للعجز المالي  −ب
  ة المالية للأموال اللازمة بشكل كاف و في الوقت المناسـبIتوفر الوسا

 .لصحاب العجز المالي
  ة الماليـةIبالنسـبة للمقتـرض مشـقة البحـث عـن يجنب وجود الوسـا

 .أصحاب الفوائض المالية
  ة المالية يسمح بتوفير قروض بتكاليف أقل نسـبيا, عكـسIوجود الوسا

 ما هو عليه في التمويل المباشر
 :بالنسبة للاقتصاد ككل   −ج
  الاقتصادي لعـدم توافـق الرغبـات بـين Uتفادي احتمالات عرقلة النشا

اب العجز المـالي حيـث هـذا التعـارض أصحاب الفائض المالي و أصح
 .بينهما يؤدي إلى وجود اختلالات في الاقتصاد
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  ريق الادخـارات و تحويلهـاI يسمح بتوفير الموال اللازمة للتمويل عن
 .على قروض

  ريق تعبئة الادخـاراتI يسمح بتوفير الأموال اللازمة للتمويل و هذا عن
 .الصغيرة و تحويلها إلى قروض

: الأسهم لابد من التMرق إليه وهو التمويل بالأسهم العاديـةوهنالك تمويل ب
هي عبارة عن أوراق مالية تحمل قيمة اسمية و تلتزم بتوزيع نسـبة مـن الأربـاح 
الخاصة بالمؤسسة , كما تمنح المؤسسة لحامل السهم العادي حقا في الملكيـة 

بة أو معدل النهائية للمؤسسة, و كذا تحمل مخاIر أو خسائر المؤسسة وفقا لنس
مساهمته في تلك المؤسسة , حيـث في حالـة التصـفية لا يحـق لحملـة الأسـهم 

 .العادية المMالبة بحقوقهم إلا بعد تسوية مMالب الغير
و يترتــب عــن اســتخدام الأســهم العاديــة للتمويــل العديــد مــن الحقــوق و 

 :الالتزامات هي 
حقهم في المراقبـة يحصل حملة الأسهم العادية على الأرباح المتوقعة مع   −

 على المؤسسة 
يتحمل المساهمون الخسائر المحتملة مع الالتزامات القانونية نحو الغير   −

 .وفقا للشكل القانوني للمشروع

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
 D
ar
 a
l-
ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/8/2018 4:33 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1514280 ;    ,  .;     :          
Account: s5900691



 
١٣٠í‘^¤]<Í…^’Û×Ö<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<

 .مسؤولية حملة الأسهم العادية محددة بحجم استثماراتهم بالمؤسسة  −
أو تعتبر الأسهم العادية كهامش أمان أمام الدائنين إذ ما حـدثت خسـارة   −

 .تصفية للمؤسسة
 .الحق في الاكتتاب أو الأولوية في إصدارات الأسهم الجديدة   −
 .الحق في تحديد عقد تأسيس المؤسسة بعد موافقة الجهة الحكومية المختصة  − 
 .حق وضع و تعديل النظام الداخلي للمؤسسة  −
 .حق انتخاب أعضاء المجلس الإداري للمؤسسة  −
 بيع الأصول الثابتةحق تفويض إدارة الشركة في   −
حق الموافقة على اندماج المؤسسة مع مؤسسات أخرى و تغييـر حجـم   −

 .الأسهم العادية المصرح بها
 )٢٠٠٣المهتدي منذر ( :كما أن لهذه الأسهم مزايا و عيوب نذكرها فيما يلي 

 : مزايا الأسهم العادية 
 ليس للأسهم العادية تاريخ استحقاق معين. 
  ريق هذا المصدر يؤدي إلى زيادة قدرة المؤسسة على زيادة التمويل عنI

 .الاقراض 
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 :عيوب الأسهم العادية 
بيع هذا السهم يمنع حـق الرقابـة و التصـويت للمشـتري الجديـد ممـا   −

 .يضعف قدرة الملاك الحاليين
كما قد يترتب على الاقتـراض اسـتخدام أمـوال بمعـدل فائـدة ثابـت أو   −

يـدة يـؤدي إلى المشـاركة المتسـاوية لحملـة منخفض بينما إصـدار أسـهم جد
 .الأسهم في الأرباح المتوقعة

و هي أن يتمتع حاملها بكافة الحقوق التي يتمتع : التمويل بالأسهم الممتازة 
 :بها الأسهم العادية إضافة إلى امتيازات و حقوق أخرى منها 

ة قبل الأولوية في الحصول على نسبة معينة من الأرباح الخاصة بالمؤسس  −
 .أن تقوم بتوزيع الأرباح الخاصة بحملة الأسهم العادية 

لا تدفع المؤسسة أي فوائد على متأخرات التي لم يتم سدادها على فترات   −
 .سابقة خاصة بالأسهم الممتازة المجمعة
 : و من أهم مزايا الأسهم الممتازة هي 

يث العائد تجنب المؤسسة شرU المساواة مع حملة الأسهم العادية من ح  −
 .لأن عائد الأسهم الممتازة ثابت

 .لا يترتب على عدم دفع فوائد الأسهم الممتازة في حالة العسر المالي  −
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 : لكن رغم ذلك فإن للأسهم الممتازة عيوب هي   −
 معدل عائدها أعلى من معدل العائد الخاص بالسندات 

الحـال في  التوزيعات الخاصة بالأسهم لا تعMي أي إعفاء ضريبي, كمـا هـو
 .الفوائد على القروض

أو يتم التمويل عن Iريق السندات باعتبارها من حقوق الملكية عندما تعتمد 
المؤسسات هذا النوع من التمويل نظرا لأن الأسهم بمختلف أنواعها لا تفضـل 

 .الاستقلالية نظرا لارتباIها برأس مال المؤسسة
م سوآءا كانت استهلاكية أو ويستMيع الأفراد الاقتراض من أجل تلبية حاجاته

استثمارية و هذا من Iرف أفراد آخرين عن Iريـق الاعتمـاد عـلى كمبيـالات أو 
فيعترف فيها بدين أحدها اتجاه الآخر لفترة قصيرة وحاليا يتم تمويل ... سندات 

 .الأفراد عن Iريق المؤسسات التمويلية الخاصة بتصريف منتوج ما مقابل فائدة
. التمويل المباشر من Iرف الأفراد والمؤسسات غير الماليةكما يتم في إIار 

وهذا بإصدار سندات متعددة و لفترات مختلفة وفق أسعار فائدة متنوعـة أهمهـا 
 .أذونات الخزينة , و قروض Iويلة المدة

FFFF< <
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صارف أساسـاً لبـدء العمـل ولـيس في في الم )المادي(التمويلي يعتبر رأس المال
المصارف فحسب بل في جميع المنظمات الخدمية وأي منظمة ترغب في بـدء عملهـا 
لابد من رأسمال مناسب يتم من خلاله ولوج أهدافها وبقدر تعلق الامر بالمصـارف 
العراقـية فأن حجم رأس المال هو الذي يقرر حجم الودائـع التي يستMيع المصـرف 

أن يستــلم ) ملياردينار100(ـن الزبائـن فيحق للمـصرف الـذي رأسماله استلامها م
ودائع من الزبـائن عـلى شـكل حسـابات جاريـة وتـوفير وودائـع ) مليار دينار 800(

 .ترليون دينار 1.6وقد زيدت فيما بعد إلى الضعف لتكون . لأجل
حيـث  وقد عرف رأس المال المادي بأنه عدد الأسهم التي يمتلكها المساهمين

ينقســم المســاهمين إلى مجموعــة مــؤثرة واقليــة والمجموعــة المــؤثرة هــي عــدد 
من رأسمال المصـرف أي كـل مسـاهم يمتلـك  10%المساهمين الذين يمتلكون 

 )٢٠٠١العنزي ( ).حملة الأسهم(من رأس المال له ارجحية في الهيئة العامة  %10
الثابتـة في بدايـة كما يعرف رأس المال بأنه الأصـول السـائلة والموجـودات 

ويعرف ايضاً بأنه حقوق الملكية التي تؤل إلى حملة الأسهم عند . عمل المصرف
 .تصفية المصرف
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ويرى الباحـث أن رأس المـال المـادي هـو تـوفير الأمـوال اللازمـة للقيـام 
بالمشاريع الاقتصادية وتMويرها أي أنه يخـص المبـالغ النقديـة ولـيس السـلع 

يحدد رأسمال المصـرف في عقـد تأسيسـه . لمشروعوالخدمات عند بدء عمل ا
لسـنة ) 21(ولا يتم تغييره إلا بموجب آليـة واضـحة في قـانون الشـركات رقـم 

المعدل, وقد تكون هنالك مصـاريف تنفـق في بدايـة تأسـيس المصـرف  1997
يجري اIفائها من الأرباح التي ستتحقق عند ممارسة العمل وقد اوجب قـانون 

مـن الأربـاح ) مصاريف تأسيس(ق إIفاء تلك المصـاريف الشركات في الـعـرا
سنوات وعليه فأن القيد المحاسـبي الـذي يسـجل في ) 3 – 5(المتحققة خلال 

 سجلات المصرف عند بدء العمل يكون من حساب مذكورين
 من حساب مصاريف تأسيس×× 
 من حساب موجودات ثابتة×× 
 من حساب نقود لدى المصارف×× 
 لمالإلى حساب رأس ا×× 

ë^¹]<Ù^¹]<Œ_…<^Ãe]< <

 يشمل رأس المال المادي
وهي كما أسـلفنا سـابقاً عـدد الأسـهم التـي تمتلكهـا : أسهم المساهمين .١
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 .الهيئة العامة للمصرف

وهي المباني ووسائل النقل التي يشـتريها المصـرف : الموجودات الثابتة .٢
ذها عند بداية عمله وذلك لإنجاز اعمالـه وخصوصـاً المبـاني التـي يتخـ

 .المصرف مقراً لإدارته العامة وفروعه

احياناً تضMر إدارة المصـرف الاسـتدانة مـن البنـك : القروض المستلمة .٣
المركزي أو من المصـارف العامـة مبـالغ معينـة لأغـراض تعزيـز رأس 

 .المال

نتيجة عمل المصرف ولغرض مواجهة أي Iـارئ تضـMر : الاحتياIيات .٤
تياIيـات حيـث تعتبـر هـذه المصارف احتجـاز جـزء مـن أرباحهـا كاح

قـانون البنـك (الاحتياIيات بمثابة رأسمال ساند تقرره القوانين النافـذة 
 ).قانون المصارف/ المركزي

يحتجز المصرف مبالغ من إيراداته لمواجهة مخاIر عدم : التخصيصات .٥
السداد للائتمان الذي يمنحه وعليه بالإمكان اعتبـار هـذه التخصيصـات 

ايضاً لأنها تسخر لمواجهة مخاIر عدم السداد بـدلاً بمثابة رأسمال ساند 
 .من رأس المال
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الكفاية أو الملاءة المصرفية تعبيران مترادفان, يقصد بهما قدرة المصرف على 
دفع (مواجهة المخاIر الائتمانية, المتمثلة في عدم قدرة المدين على خدمة ديونه 

لملاءة من الناحيتين المحاسبية والمالية, هي أن ويقصد با). الأقساU مع الفوائد
 .تكون الموجودات أكبر من المMلوبات

  −: ويمكن قياس كفاية رأس المال حسب تMورها الزمني بالMرق التالية
 10%والحد الأدنى نسبة . نسبة رأس المال إلى الودائع .١

 6%وحددت النسبة بنحو . نسبة رأس المال إلى الموجودات .٢

 10%وحددت النسبة . مال إلى الموجودات الخMرةنسبة رأس ال .٣

لجنـة (نسبة رأس المال إلى الموجودات المرجحـة بـأوزان مخـاIر  .٤
 8%, والحد هو )بال

ولابد من الأشارة هنا إلى أن البنوك التجارية تتعرض لحالة عدم اليسر عنـدما 
أن لذا يمكـن . لاتستMيع تغMية خسائرها من رأسمالها المتمثل بحقوق الملكية

نقول نظرياً بأن هذه الحالة تنتج عن ضخامة حجم الخسائر التي يحدثها البنـوك 
أو عدم كفاية رأسمالها ولكن علمياً من الصعب الفصل بين الاثنين كسبب لهذه 
الحالة لأنها تحصل عندما تتزامن عدم كفاية رأس المال مع حجم الخسائر ممـا 

على تخفيض حجـم الخسـائر إلى  يستوجب قيام إدارة مخاIر عدم اليسر بالعمل
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من أهم الأمور التي تهـتم . الحد الأدنى من جهة وتوفير رأس مال كافِ لتغMيتها
بها جهات الرقابة الحكومية على البنوك التجارية هـي مسـألة كفايـة رأس المـال 

 :وتساوي Capital Ratioوالتي تقاس عادة بنسبة رأس المال 
 

100	 ൈ
ா௤௨௜௧௬ةǽالملك	حقوق 

	்௢௧௔௟	஺௦௦௘௧௦	الموجودات	مجموع
   

  

ويظهر من ذلك بأن ارتفاع نسبة رأس المال تؤشـر بMبيعـة الحـال إلى تـوفير 
رأس مال اكبر لتغMية الخسائر في قيمة الموجودات, وبذلك يتحمـل المـالكون 
حجماً اكبر من الخسائر قبل اللجوء إلى شركات التأمين على الودائع أو تحملهـا 

أي بعبارة اخرى إن ارتفاع نسبة رأس المال يعني حماية اكبـر . قبل المودعينمن 
ــي  ــالعكس يعن ــة, وب ــأمين الحكومي ــات الت ــركات أو مؤسس ــودعين ولش للم

ولكن مـن جهـة أخـرى إن ارتفـاع نسـبة رأس . انخفاضها حماية اقل للمودعين
. ائـد للمـالكينالمال وانخفاضها يؤثران تأثيراً مباشراُ على الربحية أو نسـبة العو

لذا فإن مسألة كفايـة رأس المـال لابـد أن تتضـمن الموازنـة بـين حمايـة أمـوال 
المودعين من جهة وتحقيق عوائـد مجزيـة للمـالكين مـن جهـة أخـرى وكمـا 

 :سنوضحه جبرياً فيما يلي حيث سنستخدم الرموز التالية
ROE    العائد على رأس المالReturn on Equity 
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ROA    الموجودات العائد علىReturn on Assets 
Prof     الأرباحProfits 

Eqt       رأس المال"حقوق الملكية" Equity 

Ast       الموجوداتAssets 
  

 :يعرف العائد على رأس المال كما يلي
ܧܱܴ ൌ 		

						୔୰୭୤				

୉୯୲
  

 :في مقام المعادلة أعلاه نحصل على ما يلي) Ast(بإدخال الموجودات 
  

ܧܱܴ ൌ 		
						୔୰୭୤						

		୉୯୲⁄	஺௦௧ൈ஺௦௧	
  

  

 :ومنها نتوصل إلى 
  

ܧܱܴ ൌ 		
			ଵ		

			ா௤௧⁄஺௦௧	
ൈ

									୔୰୭୤							

஺௦௧
   

  
ଵ×العائد على الموجودات 

نسǼة	رأس	المال
  العائد على رأس المال=  

 :حيث يعرف العائد على الموجودات 
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ܧܱܴ ൌ 	
									୔୰୭୤							

஺௦௧
   

  

بالمائـة مـثلاً ونسـبة العائـد عـلى  AstEqt⁄  =(5)فإذا كانت نسبة رأس المال
 :بالمائة, يكون العائد على رأس المال (1)الموجودات 

ROEൌ				0.01		× 								1							

0.05
  

ൌ 		0.01				 ൈ 					20   
ൌ 				20%   

بالمائة مثلاً فأن  AstEqt⁄  =(10)ولكن في حالة ارتفاع نسبة رأس المال المال
 :العائد على رأس المال ينخفض إلى

  
ܧܱܴ ൌ 				0.01		 ൈ

								ଵ							

଴.ଵ଴
  

ൌ 		0.01				 ൈ 					10   
ൌ 				10%   

 :يتضح من ذلك 
بالنظر لكون الجزء الاكبر من أمـوال البنـوك هـي أمـوال مقترضـة فإنهـا  .١

نسبة العائد على تستMيع أن تحقق عائداً مرتفعاً للمالكين حتى وإن كانت 
 ).في مثالنا السابق ٠.٠١تساوي (موجوداتها منخفضة 

إن ارتفاع نسبة رأس المال بهدف حماية أموال المودعين لها تأثير عكسـي  .٢
 .على نسبة العائد للمالكين
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 :إن فرض نسبة أعلى لرأس المال على البنوك قد يتMلب أحد الامور التالية .٣

  ــزة ــاح المحتج ــادة الأرب ــيض . Retained earningsزي أي تخف
 .الأرباح الموزعة على المالكين

 إصدار وبيع اسهم جديدة من قبل البنك لغرض تراكم رأس المال. 

 اندماج البنوك الصغيرة ببنوك اكبر منها تتمتع بنسبة عالية من رأس المال. 

<Ù^¹]<Œ_…<ì…æ< <

 فيهـا المشـروع مـا) يسترد(دورة رأس المال هي عدد المرات التي يسترجع 
تحمله من نفقات ثابتة ومتغيـرة اثنـاء عملياتـه الأنتاجيـة أو الخدميـة في السـنة 

) سـنة(وتقاس دورة رأس المال بتقسيم المبيعات خلال فترة محـددة . الواحدة
 ).رأس المال الثابت أو الجاري أو كليهما( على قيمة رأس مال المشروع 

تتحـدد ) لة النقديـةالسـيو(وبما أن حاجة المشروع إلى رأس المال الجـاري 
بنفقات الإنتاج في يوم واحد, مضروبة بمتوسF فترة إرتباU رأس المال الجاري 

فترة عملية الإنتاج + فترة التخزين المواد الخام قبل الإنتاج (في العملية الإنتاجية 
, فـإن )فترة سداد قيمة فواتير المبيعات من قبـل الزبـون+ فترة تخزين الناتج + 

أي سرعة تحصيل ما أنفقه من نفقات  –ع زيادة دورة رأس المال بإمكان المشرو
وذلك بتقليص فترة إرتباU رأس المال الجاري في العمليـة الإنتاجيـة,  –إنتاجية 

كتقليص فترة التخزين بالنسبة للمواد الخام, أو فترة التخزين بالنسبة للناتج بعـد 
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يF, بهـدف تقليـل فتـرة سـداد العمليات الإنتاجية, أو البيع نقداً وبالتقسـانتهاء 
 .فواتير المبيعات من قبل الزبون

»†’¹]<Ù^¹]<Œ_…<Ìñ^¾æ< <

 −:يمكن تلخيص وظائف رأس المال المصرفي كما يلي
 وظيفة حماية أموال المودعين .١

 وظيفة تمويل الأصول الثابتة في بداية تأسيس المصرف .٢

صـرف وظيفية تدعيم ثقة المودعين والسلMات الرقابيـة في قـدرة الم .٣
 على مواجهة المخاIر المحتملة

 التقيد بالحدود القانونية التي تفرضها قوانين المصارف والسلMات الرقابية .٤

Ù^¹]<Œ_†Ö<êÞçÞ^ÏÖ]<ê^éju÷]< <

يحتفظ كل مصرف باحتياIي لرأس المـال, وأن يرحـل قبـل الاعـلان عـن 
أن يبلغ  من صافي الأرباح إلى الاحتياIي المذكور إلى% ١٠الأرباح ما لايقل عن 

 .نصف رأس المال المدفوع
  

Ù^¹]<Œ_†Ö<Ý^ÃÖ]<ê^éju÷]< <

يقوم المصرف باستقMاع جزء من الأرباح السنوية بـدون أي التـزام قـانوني, 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
 D
ar
 a
l-
ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/8/2018 4:33 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1514280 ;    ,  .;     :          
Account: s5900691



 
١٤٢í‘^¤]<Í…^’Û×Ö<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<

حيـث تقـوم المصـارف بحجـز جـزء مـن . وذلك من أجل تقوية مركزه المـالي
. الارباح السنوية, لايـوزع عـلى المسـاهمين, وذلـك لغـرض دعـم رأس المـال

رباح غير الموزعة تزيـد مـن قـوة المصـرف, وتعتبـر كإصـدارات لأسـهم فالأ
جديدة, وذلـك لأنهـا لاتخضـع لوجـوب الاحتفـاظ بجـزء منهـا لـدى البنـك 

 .المركزي كما هو الحال بالنسبة للودائع
وقد اعتمدت المكونات التالية من المصارف المبحوثة كأساس لرأس المال 

 التمويلي
 اسهم المساهيمين: اولاً 
 الودائع: نياً ثا

 القروض المستلمة: ثالثاً 
 الاحتياIيات: رابعاً 

 وقد تم عرض المكونات اعلاه في معرض الحديث عن رأس المال  التمويلي
 −: يبين مكونات رأس المال التمويلي) ٣(والشكل رقم 
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 )٣(الشكل رقم 
 من إعداد الباحث

عن مكوناته والتي وقد تم التMرق في معرض حديثنا عن رأس المال التمويلي 
 :تمثلت في
 أسهم المساهمين .١

 الودائع .٢

 الاحتياIيات .٣

 القروض المستلمة .٤

رأس المال 
 التموȄل

أسهم 
 المساهمین

 الودائع

القروض 
 المستلمة

 الاحتǽاطǽات
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oÖ^nÖ]<ovf¹]< <

]<Œ_…<ë†ÓËÖ]<Ù^¹–<<êÛéâ^ËÚ<Ø}‚Ú 

يعد رأس المال الفكري في المنظمات الخدمية بشكل خـاص مـن الأصـول 
المهمة والاساسية من أجل الوصول إلى أهدافها والاستمرار في تحقيق رسـالتها 
التي وجدت من أجلها, فهو ذو أهمية كبيرة للمنظمات القائمة عـلى المعلوماتيـة 
تزداد أهميته نتيجة للتقدم والتMور التقني المتسارع الذي يتMلـب وجـود عقـول 

 .نيرة ومبدعة على استغلال هذه التقنية استغلالاً امثلاً 
_<ğ÷æ–<äjéÛâ_æ<ë†ÓËÖ]<Ù^¹]<Œ_…<ÝçãËÚV<E<^‘æ<ëˆßÃÖ]NLLUD< <

أن رأس المال الفكري هي تلـك الموجـودات الفكريـة ) Edvinsson(يرى 
التي تتجاوز قيمتها الموجودات الأخـرى التـي تظهـر في الميزانيـة العموميـة إذ 

فالبشـري يضـمن ) بشـري وهـيكلي وزبـائني(تتكون من ثلاثة عناصر أساسـية 
ين الهـيكلي المعرفة والخبرات والمهارات إضافة إلى الابتكار والتجديـد, في حـ

 .يعتبر الساند للبشري مثل نظم المعلومات بما فيها قنوات السوق
وقد ذكر آخرون أن رأس المال الفكـري يعـد بمثابـة مقـدرة متفـردة تتفـوق بهـا 
المنظمة على منافسيها لتحقيق التكامل في المهارات المختلفة التـي يمتلكهـا الإفـراد 

 .ائن وهي مصدر من مصادر الميزة التنافسيةوالتي تتسم في زيادة القيمة المقدمة للزب
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بأن رأس المال الفكري هو قوة ذهنية متكاملة تتضـمن ) yogesh(في حين أكد 
تركيبة من المعرفة والمعلومات والخصائص الفكريـة والخبـرات الإبداعيـة التـي 

 .يمتلكها العاملون في المنظمة والتي تعد الموارد الرئيسة لاقتصاد اليوم
بـأن رأس المـال البشـري يتمثـل بنخبـة مـن العـاملين الـذين  ويضيف اخر

يمتلكون مجموعة من القدرات المعرفية والتنظيمية من دون غيـرهم وتمكـنهم 
هذه القدرات من أنتاج الأفكار الجديدة أو تMوير أفكار قديمة تمكـن المنظمـة 

ة فيه من توسيع حصتها السوقية وتعظيم نقاU قوتها وتجعلها في موقع تكون قادر
على اقتناص الفرص المناسبة, كما أنه لا يركز على مستوى أداري معين من دون 

 .غيره, ولا يشترU توافر شهادات أكاديمية لمن يتصف به
فقد عرفه بأنه مجموعة من المواد المعلوماتية المتكونة على هيئـة ) Daft(اما 

ها ومن ثم ننقلهـا نوعين من المعارف, معارف ظاهرة يسهل التعبير عنها أو كتابت
للآخرين بشكل وثائق, ومعارف ضمنية مبنية على الخبرات الشخصية والقواعد 

 .البديهية التي تستخدم في تMوير المنظمة
كما يعرف رأس المال الفكري بأنه المقدرة عـلى توليـد أفكـار جديـدة ومناسـبة 

درة على تحقيـق , وتتمتع بمستوى عالِ من الجودة وتمتلك الق)قابلة للتنفيذ(وعملية 
التكافؤ والتناغم بـين مكونـات مختلفـة للوصـول إلى الأهـداف المنشـودة, ومنهـا 

 .المعرفة المفيدة التي يمكن توظيفها واستثمارها بشكل صحيح لصالح المنظمة
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بأنه عقول تتمتع بمهارات منفـردة تجعلهـا قـادرة عـلى ) عبد الوهاب(ويرى 
تجاهـات للتوصـل إلى أسـلوب عمـل النظر من جوانب عدة والتفكير في عـدة ا

 .جديد يحقق اقتناص فرص أكثر
 .ويعد رأس المال الفكري تحولاً للمعرفة إلى شيء ذي قيمة إبداعية

ومن جهة ثانية فأن رأس المال الفكري يعتبر الثروة الحقيقة غيـر الملموسـة 
ن مـن التي لا يمكن تقدير قيمتها بثمن, لأنه مقدرة عقلية كامنة يمتلكها العـاملي

رأس المال البشري في المنظمة, ويعد اقوى سـلاح تنافسـي لـه كونـه المصـدر 
الأساسي الذي ينبثق من كل المعارف والإبداعات التي تستMيع بها المنظمـة أن 

 .تواجه التغيرات كافة التي تحصل في البيئة المتسمة بالتعقيد
 والمعلومـات فقد عرفه بأنه المقدرة العقلية والمستوى المعرفي) يوسف(اما 

التي يمتلكها فئة معينة من القوى العاملة في المنظمة الـذين يتمتعـون بمهـارات 
وخبرات فكرية وذهنية عالية لها المقدرة على تحليل, وتعمل على توليد الأفكـار 
لتحقيق الإبداع والابتكار لغرض أيجاد القيمة وتقديم منتجات متميزة, وإحراز 

 .التفوق التنافسي في السوق
في الاتجاهنفسه أشار أخر إلى إن رأس المال الفكري يتمثل في القدرة العقليـة 
والمهارات والخبرات والمعلومات والمعرفة التي يمتلكها عدد من العاملين في 
المنظمة, ويتم تسخيرها لتبني نظم وتقنيات جديدة تميـز منتجـات أو خـدمات 
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 .المنظمة وتسهم في تحقيق وضع تنافسي أفضل لها
بناءً على ما تقـدم يـرى الباحـث بـأن رأس المـال الفكـري هـو المهـارات و

والقدرات المتفوقة التي يمتلكها العاملون في المنظمة بحيث يمكن اسـتخدامها 
سلاحاً تنافسياً في عملية التMوير الإبداعي التي تعتمد الابتكار والتجديد, الـذي 

يئــة العمــل ذات التغيــر يعــد الوســيلة الأســاس لبقــاء واســتمرار المنظمــة في ب
 .المتسارع

ğ̂éÞ^mI<ë†ÓËÖ]<Ù^¹]<Œ_…<^Ãe_V<) ٢٠٠٨كاظم(< <

يتمثل رأس المال الفكري بمجموعة من القدرات المعرفية والتنظيميـة التـي 
يتمتع بها نخبة من العاملين دون غيـرهم, وتمكـنهم هـذه القـدرات مـن أنتـاج 

مـة مـن تحقيـق أهـدافها, الأفكار الجديدة أو تMوير أفكار قديمـة تمكـن المنظ
وتعظيم نقاU قوتها وتجعلها في موقع تكـون قـادرة فيـه عـلى اسـتغلال الفـرص 

 .المناسبة, وتعزيز الميزة التنافسية لها
حرحـوش ( أبعاد رأس المال الفكـري التـي نالـت اهتمـام اغلـب البـاحثين

 )٢٠٠٣وصالح 
 :الاستقMاب −١

بحـث عـن المرشـحين  يعرف الاستقMاب بأنه عملية اكتشاف أو جـذب أو
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الكفوئين والملائمين لشغل الوظائف الشـاغرة حاليـاً أو المتوقعـة في المنظمـة 
وتتوقــف فاعليــة الاســتقMاب عــلى مــدى قــدرة المنظمــة عــلى جــذب الافــراد 
الكفوئينوعملية تحديد المصادر المختلفـة للحصـول علـيهم, ويمكـن تقسـيم 

 :مصادر الاستقMاب إلى
لموارد البشرية المتاحـة داخـل المنظمـة, ويمكـن وهي ا: مصادر داخلية −أ

الاستفادة من هذه المصادر لشغل الوظائف الإشرافية, أو الوظائف التي تحتاج 
 .إلى خبرات معينة لا تتوافر خارج المنظمة

وهي الخبرات التي تحتاجهـا المنظمـة في حالـة عـدم : مصادر خارجية −ب
عمل, ويمكن الاستفادة من هـذه توافرها داخل المنظمة, وهي تعبر عن سوق ال

المصادر لشغل الوظائف الإدارية والفنية والوظـائف التـي تحتـاج إلى خبـرات 
 .ومهارات ومؤهلات لا تتوافر داخل المنظمة

 Uــا ــتها للنش ــث نMــاق ممارس ــن حي ــا م ــا بينه ــات فيم ــف المنظم وتختل
مـن  الاستقMابي, فهناك منظمات تقوم بأنشMة استقMابية على مدى أوسع بكثيـر

منظمات أخرى بموجب عدة عوامل تحدد نMاق النشاU الاستقMابي للمنظمـة 
وتجعله يختلف من منظمة إلى أخرى منها حجم المنظمة, والظـروف المحيMـة 
لسوق العمل وخبرة المنظمة وأثرها في أنجاح استقMاب عاملين أكفـاء وIبيعـة 

 .الوظائف المعروضة وسمعة المنظمة
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 :التMوير والتدريب −٢

ن تMوير العاملين المخFM لـه, لـه ثمـاره المسـتقبلية المشـرقة مـن خـلال أ
التعليم والتدريب, ويمكن غرس الأفكـار والانMباعـات لـدى العـاملين حـول 
Iبيعة العمليات التي تتضمنها الاعمال والمهام الموكلة إليهم بما يعزز قدراتهم 

ضـوح, وأن الغـرض على فهم المعرفة وتفسيرها والوصول إلى الحقائق بدقة وو
من تMوير الموارد البشرية هو زيادة قدرات العاملين بهدف تحقيق التقدم والنمو 
والاستمرار, وتكمن أهمية التMوير في تحسين استغلال قابليات العاملين الفكرية 

 .وقدراتهم على صعيد المستويات التنظيمية في المنظمة كافة
ر ارتباIاً وإلى حد بعيد بمهارات وعملية التMوير أوسع من التدريب وهي اكث

الافراد العاملين وقابليتهم, إذ أن التMوير يزود الافراد العـاملين بالمعرفـة التـي 
يستخدمونها حالياً او مستقبلاً, في حـين يسـاعد التـدريب عـلى صـقل مهـارات 
العاملين لرفع كفاءاتهم, تلك المهارات التي يمكن أن يستخدمونها حالياً في أداء 

 .الهمأعم
 :المحافظة على الموارد البشرية −٣

تعتبر الموارد البشرية أصل من أصول المنظمة, فهي بحاجة إلى صيانة تكفـل 
المحافظة على القـدرات والمهـارات والخبـرات الضـرورية لضـمان اسـتمرار 
فاعلية المنظمة, وبما يمكن من تـوافر أفـراد لـديهم القـدرة عـلى أداء الاعمـال 
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 .فيها لتحقيق أهداف المنظمة اللازمة والرغبة
وهناك خمسة أساليب يمكن مـن خلالهـا للمنظمـة المحافظـة عـلى مواردهـا 

 :البشرية
 :تنشيF الحافز المادي والمعنوي −أ

وهي مجموعة العوامل والمؤثرات الخارجية المثيرة للفرد التي تدفعـه لأداء 
 .اته ورغباتهالاعمال الموكلة إليه على الوجه الأكمل من خلال اشباع حاج

 :التصدي للتقادم التنظيمي −ب

وهي جميع الإجراءات التي تتخذها المنظمة من اجل تحديث وصيانة قدرات 
العاملين وإمكانياتهم وخبراتهم بصورة مستمرة مما يجعلهم قادرين على مواكبـة 

 .التMورات الجارية, وتشمل تقادم المعرفة وتقادم القدرات والتقادم الثقافي
 :هة الإحباU التنظيميمواج −ج

وهي الحالة النفسية التي تنشأ لدى الفرد من جراء فشله في انجـاز أو تحقيـق 
أهداف معينة بسبب وجود عوائق وعقبات لا يمكن مواجهتها والسـيMرة عليهـا 

  −: أو التحكم فيها, ومن أهم مظاهره
 المادي ويشمل العدوان وتخريب الآلات والمعدات Uالإحبا. 

 ال Uنفسي ويضم عدم الرضا الوظيفيالإحبا. 
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 الإداري ويشمل الغياب وارتفاع معدل دوران العمل Uالإحبا. 

 :تقليل فرص الاغتراب التنظيمي −د
وهي حالة الشعور بعدم الانـدماج والتباعـد عـن المنظمـة, وأن المبتكـرين 
والمبدعين وأصحاب القـدرات المتميـزة هـم أكثـر إحساسـاً بـالاغتراب مـن 

م يسعون إلى اكتشاف وابتكار مبادئ وأراء جديدة كثيـراً مـا تكـون الآخرين لأنه
 .مناقضة للمعايير السائدة في مجتمعهم

 )٢٠٠٢ابن حمدان خالد ( :تعزيز التميز التنظيمي −هـ
ويقصد به جميع الوسائل والأساليب التي من شـأنها زيـادة عـدد المسـاهمات 

معرفـة المفيـدة والأفكـار الفكرية للعاملين في المنظمة من خـلال امتصـاص ال
الجديدة الموجودة في عقولهم عن Iريـق تشـجيع الإبـداع والابتكـار والعمـل 
بروح الفريق واحترام الآراء وزيادة الحوارات المفتوحة بين جميـع المسـتويات 
الإدارية في المنظمة, وهذا من شأنه زيادة عدد المتميـزين فيهـا والـذي يمنحهـا 

 .سمة القوة والبقاء
 :هتمام بالمستفيدينالا −٤

يعد رضا المستفيدين من المعايير المهمة في تقييم أداء المنظمات واتجاهاتها 
المستقبلية ولا سيما في ظل التقنية المتMورة وأجهزة الاتصالات الحديثـة التـي 
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تستخدم في المنظمات الخدمية لتقدم من خلالها خدمات عبـر أحـدث وسـائل 
المنظمـات الخدميـة تعمـل جاهـدة مـن اجـل الاتصال والإعلان, وأن اغلـب 

إرضاء المستفيدين لمعرفة مدى حسن تلبيتها لمتMلباتهم وقد أظهرت الأبحاث 
إن الاصغاء إلى المستفيد والتعرف على مشاكله ومقترحاته هو أهم أدوار الإدارة 

 .وأوثقها علاقة بكفاءة وفاعلية المنظمة
 :التنشيF المعرفي −٥

تخدام الأساليب الجديـدة والمتMـورة بغيـة إدارة بدت الحاجة واضحة لاس
وتMوير إمكانات ومهارات العاملين الذهنية, ومـن الأسـاليب الشـائعة في هـذا 
المجـال, أسـاليب العصـف الـذهني وأسـاليب الفكـر الجمـاعي أو اســتخدام 
أسلوب الاجتماعـات المرنـة أو المفتوحـة أو جماعـة المستشـارين الـداخليين 

ين الموارد البشرية داخـل المنظمـة لكسـر الجمـود الفكـري لتشجيع التفاعل ب
الذي يمكن إن ينشأ, لذا فعلى المنظمات العناية والاهتمـام الـدقيق بالكفـاءات 
والمواهب وأن تعمل بمبـدأ التنشـيF المكثـف بالتشـبع بالمعرفـة, فلابـد مـن 
استخدام المعلومات الموجـودة في أذهـان الافـراد, وذلـك مـن خـلال شـحن 

 .ات الذهنية لهم بتوفير الجو الملائم للمشاركة لتوليد الأفكار المبدعةالقدر
 يبن ابعاد رأس المال الفكري) ٤(وادناه شكل رقم 
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  )٤(الشȞل رقم 
  من إعداد الǼاحث

ــن ــد م ــل  وردت العدي ــن قب ــال الفكــري م ــرأس الم ــاهيم الخاصــة ب المف
ه لأا قـدرة ) Hamel & Heene, 1994, 19(كاديميين أو الممارســين إذْ عــدَّ

متميزة تتفوق بها المنظمة على المنافسين تتحقق من تكامـل المهارات المختلفة 
 ,Spender, 1996(وتسهم في زيادة القيمة التي تقـدم للمشـترين وهــو عنــد 

سـود لأنخبة متميزة من العاملين لهم القدرة على تفكيك هيكلية الصندوق ا) 46
 .ولية وإعادة تركيبها بشكل متميزلأنتاجي إلى مكوناته الاللعمل ا

فهـي زيـادة قـدرة مؤسـسات المجتمـع عـلى ) ١٩٩٨, ١عاشور, (أما لدى 
ل تMــوير منتجاتهــا وتقنيــات إنتاجهــا, وخفــض تكاليفهــا لاالتكيــف مــن خــ

 ,Hansen(بـداع, وعنـد لال تنميـة الاباتجاهات متMورة غير مMروحة من خو

ــة التMــوير الخــ) 105 ,1999 ــوم بعملي ــي تق ق لاالموجــودات التنافســية الت
فقـد ) Daft, 2001, 157(بتكار والتجديـد أمـا لاستراتيجي المعتمدة على الاوا

التطوȄر   الاستقطاب
  والتدرȄب

المحافظة على 
 الموارد الǼشرȄة

الاهتمام 
  Ǽالمستفیدین

التنشǽط 
  المعرفي

ȑرȞعاد رأس المال الفǼا
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عـلى هيئـة عد رأس المال الفكري مجموعة من الموارد المعلوماتيـة المتكونـة 
نوعين من المعارف, معارف ظاهرة يسهل التعبير عنها أو كتابتها, ومن ثم نقلها 

خرين بشكل وثـائق ومعـارف ضـمنية, مبنيـة عـلى الخبـرات الشخصـية لآإلى ا
 .والقواعد التي تستخدم في تMوير المنظمة

 :تيلآاتساقاً مع ما سبق يمكن إيراد ا
 .ارد البشرية في المنظمةرأس المال الفكري جزء من المو: لاً ًأو

رأس المال الفكري يمثل قدرة عقلية ذات مستوى معرفي عالٍ تمتلكهـا : ثانياً 
 .مجموعة محـددة مـن العاملين

 .ستغناء عنهم أو استبدال غيرهم بهملاهناك صعوبة في ا: ثالثاً 
رأس المال الفكري موجـودات غيـر ملموسـة تـؤثر في الموجـودات : رابعاً 

 .مةالمادية للمنظ
رأس المال الفكري يمثل الفرق بين القيمة الدفترية للمنظمة والقيمة : خامساً 
 .السوقية لها

رأس المال الفكري ليس وليد المصادفة, وإنما يحتاج إلى جهد كبير : سادساً 
 .لبنائـه وهـو ذو كلفة عالية

 رأس المال الفكري من أهم الميزات التنافسية التي يمكن أن تمتلكها: سابعاً 
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 .المنظمة
ويصعب تحديد مفهوم متكامل لرأس المـال الفكـري أذ لكـل إنسـان رؤيـة 
معينة ومستوى معين من المعرفة والإنتاج التفكيري, ونتيجة للبحث والدراسـة 
التي قام بها علماء الإدارة للحصول على مـوارد جديـدة تسـاهم في تنميـة وبقـاء 

ار رأس المال الفكري هو أحد المنظمات القائمة, فقد توصل العديد منهم لاعتب
الموارد الأساسية للمنظمة, وفيما يلي نورد بعض التعاريف لمفهوم رأس المـال 

  −: الفكري
ð^Û×ÃÖ]<ð]…a<ÐÊæ<ë†ÓËÖ]<Ù^¹]<Œ_…<ÝçãËÚ<Ìè†Ãi< <

  التعرȂف  السنة  المصدر
Hansen ـوير  ١٩٩٩Mالموجودات التنافسـية التـي تقـوم بعمليـة الت

معتمد على الابتكار والتجديد الخلاق والاستراتيجي ال
الذي يعـد المفتـاح المـؤدي إلى البقـاء في بيئـة العمـل 

المتغيرة
رأس المال الحقيقي للمنظمـات وقـد اتسـع نMـاق  ٢٠٠١  العنزي

ــة  ــة والمالي ــات المادي هــذا المفهــوم ليشــمل الامكان
والمعنوية والثقافية والذهنية كلها المتاحة للمنظمة ولا 

في المنظمة رأس مال فكري وإنمـا يشكل كل العاملين
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ــة ومهــارات  يMلــق هــذا المصــMلح عــلى قيمــة معرف
العاملين بالنسبة لتكوين ثروات المنظمة

ــا  ٢٠٠٢  حمدان ــال تمتلكه ــرفي ع ــة ذات مســتوى مع ــدرة عقلي ق
مجموعــة محــددة مــن العــاملين دون غيــرهم ويمثــل 

كبر في زيـادة ثر الأموجودات فكرية غير ملموسة لها الأ
ودات المادية الاخرى للشركة وتعظيمها وهو لا الموج

ينشأ من فراغ بل يحتاج إلى بناء داخل الشـركة يتضـمن 
هذا البناء استقMاباً ثم صناعة ثم تMويراً ثـم المحافظـة 
عليه وفي حالة ترصين بنائه داخل الشركة يصبح بمثابـة 

 عمالفسي ويضمن لها البقاء في عالم الأالسلاح التنا
و المقدرة العقلية والمستوى المعرفي والمعلومات ه ٢٠٠٥  يوسف

التي تمتلكها فئة معينة من القـوى العاملـة في المنظمـة 
والذين يتمتعون بمهارات وخبرات فكرية وذهنية عالية 
ولها المقدرة على التحليل, وتعمل على توليـد الافكـار 
لتحقيق الابداع والابتكار لغرض إيجاد القيمة وتقـديم 

 يزة وإحراز التفوق التنافسي في السوقمنتجات متم
مورد رئيسـي يسـاعد عـلى نجـاح المنظمـة ويمثـل  ٢٠٠٥  جواد
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العــاملين الــذين يمتلكــون الخبــرات والمهــارات 
والمعارف التي تمنح المنظمة ميزة تنافسية وهي شـيء 
ثمين وغير مرئي يمكن المنظمة من تكوين ثروة كبيـرة 

دون أن تظهر في قوائم الميزانية
Cabrita

&Vaz  
عبارة عن أصول غير ملموسة تعتبر كمصـدر لميـزة   ٢٠٠٦

تنافسية مستدامة
عبارة عن شيء ما تعتمد عليه المعرفـة مـن تخليـق   ٢٠٠٨  بولبدةا

واكتساب
Stewart مجمــوع كــل مــا يعرفــه كــل شــخص في المؤسســة   ٢٠٠٨

ويعMي ميزة تنافسية
التغيــر  مفهــوم دائــم التجــدد بســبب البيئــة ســريعة  ٢٠٠٨  علي

المحيMة بجميع أجـزاء الشـركة والمنظمـة ابتـداء مـن 
تكامل المهارات والخبـرات لجميـع أفـراد الشـركات 
والمنظمات وصولا إلى الميزة في التعامل مع الموردين 
الخاصين بها ونهاية إلى جودة السلعة والخدمة المقدمـة 

.للزبائن
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 تعريف رأس المال الفكري وفق آراء العلماء) ٤(جدول 
ë†ÓËÖ]<Ù^¹]<Œ_…<l]†öÚ< <

 لمال الفكري اربع محاور هيتضمنت الاستبانة الخاصة برأس ا
 امتلاك المعلومات وتوافرها : المحور الأول
 الاستقلالية وحرية التصرف:المحور الثاني
 امتلاك المعرفة: المحور الثالث

 العنزي
  وصالح

رات عقليــة, مجموعــة مــن العــاملين يمتلكــون قــد  ٢٠٠٩
يمكـن توظيفهـا ) خبره, قيم معرفة, مهارة,: (عناصرها

واستثمارها في زيادة المساهمات الفكرية, لتحسين أداء 
عمليات المنظمة, وتMـوير مسـاحة ابـداعاتها, بشـكل 

فاعلة مع جميع الاIـراف المتعاملـة  يحقق لها علاقات
قيمتها الدفتريـة  معها, ويجعل فرق قيمتها السوقية عن

راكبي
 العنزي
  وصالح

الاقتصاد المعرفي الخاص لكـل منظمـة والمصـدر   ٢٠٠٩
التنافسـية المسـتدامة  الاكيد للتفوق العـالمي والميـزة

 والسلاح الاساسي لكل منظمة في عالم اليوم
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 داخــل الوحــد
 ).موردين

شـبكات التوزيـع
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 فكري
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 ث

موارد البشــرية
الزبائن والم(ها

ج الجـاهزة وش

فكري
رأس
ȃالز

 والموضوعي
 رأس المال الفك

)٥(لشكل رقم
ن إعداد الباحث

<

ــالمو ــل ب ويتمث
وخارجه) ملين

تمثـل بـالبرامج

رأس المال الف

رأس المال
 ȑشرǼال 

رأس المال
 ȑالبنیو 

í‘^¤]<Í…^’Û×Ö<íé<

لتقويم العادل و
بين مكونات)
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من

ë†ÓËÖ]<<VI< <

:ــال البشــري
الافراد العا(ية

ويت: ال الهيكلي
 .ل التوزيع

رأس المال 
 الهȞǽلي

éÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]

ال: محور الرابع
)٥(لشكل رقم

^Þ<Ù^¹]<Œ_…<l

ــ .١ رأس الم
الاقتصادي

رأس الما .٢
وسلاسل

  

الم
وال
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ــائني .٣ الاقتصــادية ويتمثــل بالعلاقــة بــين الوحــدة : رأس المــال الزب
والأIراف الخارجية التي تتعامل معهم والمتمثلة بزبائنها ومجهزيها, 
وقد اسماه الـبعض بـرأس مـال العلاقـات, وهـو الأعـلى قيمـة بـين 
مكونــات رأس المــال المعــرفي والأســهل عــلى قيــاس مــن خــلال 

 ).Eyng. ,et.,al.,2006:6(الإرادات 

يك تMوير المبادرات من خلال وهو قدرة البنية على تحر: رأس المال البنيوي
الأخذ بالاعتبار التوقعات الجديدة والاعتـراف بالأفكـار الجديـدة والمفـاهيم 

 .والأدوات المتكيفة مع التغيير
 

FFFF 

@ @@ @
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 مفهوم الإبداع : ولالمبحث الأ 

 المسؤولية الاجتماعية : المبحث الثاني

 للمصارف 

 المسؤولية  العلاقة بين: المبحث الثالث

 الاجتماعية والإبداع 
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الـذين )المنتسـبين(أن التميز الذي يؤديه الفرد الذي هو جزء من المجموعـة
يعملون في المصرف ينتج عنه فكر او عمل جديد يتميز بأكبر قـدر مـن المرونـة 

ز بالقدرة على التركيز لفتـرات Iويلـة في والأصالة والمحاسبة للمشكلات ويتمي
موضوع الاهتمام والقدرة على تكوين ترابMات واكتشـافات وعلاقـات جديـدة 
وهذه القدرة الإبداعية من الممكن تنميتها و تMويرها حسب قدرات وامكانيات 
الافراد والجماعات ومما لاشك فيه أن أي عمل إبداعي سينعكس إيجابيـاً عـلى 

ل تقديم أفضل خدمة مصرفية للزبائن وفي أحيان كثيرة ونتيجة المجتمع من خلا
شكاوي الزبائن عـن أمـور لا يرضـوها وأفكـار العـاملين وإبـداعاتهم في حلهـا 

 الاجتماعيةأن المسؤولية . وتجاوز سلبياتها ينتج جو من الثقافة والتعاون بينهما
 .للمصارف منوIة بالخدمة المبدعة التي يقدمها العاملين

ğ÷æ]<V<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]< <

المسؤولية الاجتماعية للمصارف, والمعروفـة أيضـا بمسـؤولية الشـركات, 
كون أن المصارف هي ايضاً شركات إذ أن أي مصرف يرغب بعمل أو التأسيس 

البنـك /مسجل الشـركات(ينبغي عليه أن يستحصل من السلMات ذات العلاقة 
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ونـه شـركة ويستحصـل أي يستحصـل موافقـة مسـجل الشـركات ك) المركزي
ــيرفي وأن أداء  ــل الص ــة العم ــه بممارس ــماح ل ــزي للس ــك المرك ــة البن موافق
المؤسسات الاجتماعية, هو شكل من أشكال تقريـر الشـركات والتنظـيم وتـم 

ومــن الناحيــة المثاليــة, فــإن سياســة . إدماجهــا في نمــوذج الأعمــال التجاريــة
وآليـة التنظـيم الـذاتي التـي المسؤولية الاجتماعية للشركات تعد بمثابة مدمج, 

يمكن من خلالهـا العمـل الـذي مـن شـأنه رصـد وضـمان التزامهـا بالقـانون 
ورجال الأعمال من شأنهم تبنـي . والمعايير الأخلاقية والدولية ووضع القواعد

المســؤولية عــن Iريــق تــأثير أنشــMتها عــلى البيئــة والمســتهلكين والعــاملين, 
حة وجميع الأعضاء الآخرين في المجال والمجتمعات المحلية وأصحاب المصل

وعلاوة على ذلك, فإن الأعمال تكون اسـتباقية لأي تعزيـز في المصـلحة . العام
العامة وذلك عن Iريق تشـجيع نمـو وتMـور المجتمـع, وIوعـا القضـاء عـلى 

علوش, لبنى ( .الممارسات التي تضر في المجال العام, بغض النظر عن الشرعية
 )٢٠٠٤ابراهيم 
حيـث . "المسؤولية الاجتماعية للمصارف"برز هذه التMورات مفهوم ومن أ

أصبح دور مؤسسات القMاع الخاص محورياً في عملية التنميـة, وهـو مـا أثبتتـه 
النجاحات التي حققتها الاقتصـادات المتقدمـة, إذ أدركـت مؤسسـات القMـاع 
ا الخاص أنها غير معزولة عن المجتمـع, وتنبهـت إلى ضـرورة توسـيع نشـاIاته
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لتشمل ما هو أكثر مـن النشـاIات الإنتاجيـة, بمراعـاة همـوم المجتمـع والبيئـة 
اهتماما كافياً, والأخذ بعين الاعتبار ثلاثية أضلاع التنمية المستدامة وهي النمـو 

 .الاقتصادي والتقدم الاجتماعي وحماية البيئة
أن للمصارف والشركات أنشMة اجتماعية تشـكل وسـيلة مشـروعة ومقنعـة 

وبالتـالي جـذب المواهـب . تذاب واستبقاء الزبـائن والمـوظفين الجيـدينلاج
والاحتفاظ بها, رؤساء تنفيذيين للشركات ومثال على ذلك الشـركات العملاقـة 
مثل شركة هوم ديبوت, ودلتا اير لاينز وساب تعهد مؤخرا لنشـر الملايـين مـن 

اقع أن العديد مـن والو ".المتMوعين العاملين في المشاريع المجتمعية المختلفة
الشركات الكبيرة والصغيرة, بمـا في ذلـك شـركة سيسـكو سيسـتمز, وجنـرال 
الكتريــك وشــركة آي بــي إم, تعــرض تشــجيع المــوظفين عــلى المشــاركة في 

 .ضرورة استراتيجية"المسؤولية الاجتماعية للشركات باعتبارها 
ات بشـكل ولابد من آلية سليمة للتعاIي مع المسؤولية الاجتماعيـة للشـرك 

وعدم التقصـير في التواصـل مـع . صحيح كجزء من جهودها مشاركة الموظفين
موظفيها وللحفاظ على قرارات المسؤولية الاجتماعية ينبغـي حصـر قرارهـا في 

ويمكن للمسؤولية الاجتماعية أن تعزز مشاركة الموظفين . أيدي كبار المديرين
التـي قيمهـا أسـهم الشـركة, في خلق الشعور بأنهم جزء من مهمة أكبر للشركة و
 .ومساعدتهم على تعزيز علاقاتهم الاجتماعية الخاصة
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وأن المسؤولية الاجتماعية للمصارف يمكن أن تحقق عوائد كبيرة لكل مـن 
وتظهـر البحـوث أن مبـادرات المسـؤولية الاجتماعيـة . الموظفين والمصـرف

ة مـع أربـاب للشركات يمكن تلبية احتياجات الموظفين وتحفيزهم لتحديد بقو
 .عملهم

وتعد ممارسـة المسـؤولية الاجتماعيـة للمصـارف موضـع نقـاش وانتقـادات 
ويــرى المؤيــدون أن هنــاك Iلبــا قويــا لقضــية المســؤولية الاجتماعيــة . واســعة

للمصارف التجارية, والشركات التي تستفيد بMرق عديدة مـن خـلال العمـل مـع 
. أي الأربـاح قصـيرة الأجـلمنظور أوسع وأIول من آثارها المباشـرة الخاصـة, 

ويجادل المنتقدون على أن تصرف المسؤولية الاجتماعية ما هي الا نافذة سـMحية 
مزينة, وآخرون يقولون انها محاولة لاستباق دور الحكومات كرقيب على الشركات 

وأخلاقيات الأعمال التجارية وهي واحدة مـن أشـكال . القوية متعددة الجنسيات
يــة التــي تــدرس المبــادئ الأخلاقيــة والأدبيــة والمشــكلات الأخلاقيــات التMبيق

 )١٩٩٥ذياب وآخرون ( .الأخلاقية والتي يمكن أن تنشأ في بيئة الأعمال التجارية
إذ أن بعض المعلقين تمكنوا مـن التعـرف عـلى الفـرق بـين أوروبـا القاريـة 
والأنجلوسكسونية لنهج المسؤولية الاجتماعيـة للمصـارف, وحتـى في داخـل 

التي أصبحت أكثر قبولا في . وبا كانت المناقشة حول المسؤولية الاجتماعيةأور
موركن له مشاركة JBالمجتمع القائم على مشاريع التنمية, ومثال على ذلك بنك 
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ولـديهم في . في جنوب أفريقيا وفي جنوب العراق من خلال شركة شـيل النفMيـة
يـف المجتمـع والأIفـال, جنوب افريقيا مركز التعليم المبكر للمسـاعدة في تثق

وإنشاء مرافق التعليم للبالغين, وبرامج . وكذلك تMوير مهارات جديدة للبالغين
وغالبية هذه المشاريع تكون مسؤولية اجتماعيـة للشـركات .التثقيف عن الأيدزِ 

والــنهج الأكثــر شــيوعا هــو المســؤولية الاجتماعيــة . التــي أنشــأت في أفريقيــا
عونة إلى المنظمات والمجتمعات المحلية الفقيرة للشركات من خلال تقديم الم

وهناك بَعْض المنظماتِ لا تحْبُّ هذه النظرةِ مع أنها لا تُساعدُ . في البلدان النامية
على بناء مهاراتِ الناسِ المحليّينِ, بينما يُؤدّي التMويرُ في الأساس جاليةَ إلى نمو 

 .مستمرِ أكثرِ عموماً 
×Ûj]<íè…^rjÖ]<‚ñ]çËÖ]íJ< <

للمســؤولية الاجتماعيــة للمصــارف فوائــد يمكــن أن تختلــف تبعــا لMبيعــة 
ــين الأداء  ــة ب ــد وجــدت البحــوث علاق ــدها, وق المشــروع, ويصــعب تحدي

ومـع ذلـك, قـد لا تكـون المصـارف . الاجتماعي والأداء البيئي والأداء المالي
ية تبحث في المدى القصير عن العوائد المالية عند وضـع اسـتراتيجية المسـؤول

 .الاجتماعية الخاصة بهم
وتعريف المسؤولية الاجتماعية للشركات المستخدمة داخل المنظمة يمكن 

والتعريف المستخدم من  "لآثار أصحاب المصلحة"أن يختلف من حيث الدقة 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
 D
ar
 a
l-
ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/8/2018 4:33 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1514280 ;    ,  .;     :          
Account: s5900691



 
١٦٨í‘^¤]<Í…^’Û×Ö<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<

قبل العديد من المدافعين عن المسؤولية الاجتماعية للشركات, وكثيرا ما تشمل 
والمسؤولية الاجتماعية للشركات قد يكـون . الجهود الخيرية والعمل التMوعي

مقرها داخل الموارد البشرية, كتنميـة الأعمـال التجاريـة أو إدارات العلاقـات 
العامة للمنظمة, أو يمكن أن تعMـى وحـدة مسـتقلة تقـدم تقاريرهـا إلى المـدير 

ــدم مباشــرة إلى مجلــس الإدارة ــذي أو في بعــض الحــالات تق وبعــض . التنفي
ق المسؤولية الاجتماعية لشركات القيم من دون فرق واضح في الشركات قد تMب

 )Yogesh M.1998(.المعالم أو البرنامج
Ù^ÛÂù]<íÃéfæ<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]J<ENahapiet and Ghoshal. 1998D< <

توصل ميلتون فريدمان, والنـاس هـم الوحيـدون الـذين يُمكـنُ أَنْ يَأخُـذوا 
ت مسؤولة فقF إلى حَمَلـةِ أسـهمهم ولـيس المسؤولياتَ الإجتماعيةَ, والشركا

وعلى الرغم من تقبل الشركات إلا أنه يجب أن تمتثـل للقـوانين .للمجتمعَ ككل
من داخل البلدان التي يعملون فيها, وهم يؤكدون أن الشركات لـيس لـديها أي 

ــزام آخــر للمجتمــع ــة . الت وبعــض النــاس ينظــرون إلى المســؤولية الاجتماعي
تتعارض مع Iبيعتها والغرض من الأعمال, بل وتعتبـر عقبـة للشركات كما أنها 
وهـؤلاء الـذين يؤكـدون عـلى أن المسـؤولية الاجتماعيـة . أمام التجارة الحـرة

للشركات تتMابق مع الرأسمالية وتتم لصالح الليبرالية الجديدة ويجـادلون بـأن 
Mول العمر أو وفيات الرضع قـد تـم إنشـاؤها بواسـIة التحسينات في الصحة و
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 .النمو الاقتصادي وتنسب إلى المشاريع الحرة
والبعض من النقاد يروا أن هذه الحجة الليبرالية الجديدة تختلف مع رفاهيـة 

ويزعمــون أن هــذا النــوع مــن . المجتمــع, وتعتبــر عائقــا أمــام حريــة الإنســان
الرأسمالية التي تمارس في كثير من البلدان النامية ما هـو الا شـكل مـن أشـكال 

ريالية الاقتصادية والثقافية, مشيرا إلى ان هذه الدول عادة ما تكون أقل حماية الإمب
في مجال العمـل, وبالتـالي يقـع مواIنيهـا في خMـر أعـلى للاسـتغلال مـن قبـل 

 .الشركات متعددة الجنسيات
وهناك Iائفة واسعة من الأفراد والمنظمـات التـي تعمـل في مـا بـين هـذين 

يؤكد أن أعمال القيادة  REALeadershipتحالف  وعلى سبيل المثال,. القMبين
ما هو الا لتغيير العالم نحو الأفضل, وتَحْمـلُ ) سواء كانت شركات أو غير ذلك(

العديد منِْ التقاليدِ الدينيةِ والثقافيةِ التي تجِعل الاقتصادَ لخِدْمَة البشرِ, لـذا كُـلّ 
ــزامُ إلى المجتمــعِ  ــ(الكيانــات الاقتصــادية لَهــا إلت ــة : ال عــلى ذلــكومث العدال

وعلاوة على ذلـك, كمـا ذكرنـا آنفـا, أنصـار المسـؤولية ). الاقتصادية للجميع
الاجتماعية للشركات كثيراً مـا تشـير إلى أن المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات 
يمكن أن تتحسن إلى حد كبير على المدى الMويل بالنسبة لربحية الشركات لأنهـا 

ءة في حين تقدم مجموعة مـن المزايـا المحتملـة تقلل من المخاIر وعدم الكفا
 .مثل تعزيز سمعة العلامة التجارية, وتشجيع الموظفين على المشاركة
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^ãéÊ<ÕçÓ¹]<ÄÊ]æ‚Ö]æ<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]JESrivastava, Lara. 2002D< <

بعض النقاد يعتقدون أن برامج المسؤولية الاجتماعيـة هـي التـي تضـMلع بهـا 
, وشركة البترول العملاقة )المتاحة(التبغ البريMانية الامريكية  الشركات مثل شركة

المعروفــة لحملاتهـا الإعلانيــة العاليـة عــن الجوانـب البيئيــة (بـريتيش بتروليـوم 
, وماكدونالدز لتشتيت انتباه الرأي العـام عـن القضـايا الأخلاقيـة التـي )لعملياتها

عـض الشـركات تبـدأ بـرامج كمـا أنهـم يقولـون ان ب. تMرحها عملياتها الأساسية
المسؤولية الاجتماعية للشركات التجارية التي تتمتع بها للاستفادة من خلال رفـع 

وكذلك فهـي تشـير إلى أن الشـركات التـي . سمعتها مع الجمهور أو مع الحكومة
 .توجد فقF لتعظيم الأرباح غير قادرة على النهوض بمصالح المجتمع ككل

دما تـدعي الشـركات لتعزيـز المسـؤولية وهناك مصدر آخـر للقلـق هـو عنـ
الاجتماعية للشركات, وتكون ملتزمة بالتنمية المستدامة, بينما في الوقت نفسـه 

, كـان هنـاك ١٩٧٠على سبيل المثال, منـذ . تنخرU في ممارسات تجارية ضارة
شركة ماكدونالدز بالاشتراك مع رونالد ماكدونالد وقـد تـم اعتبارهـا مسـؤولية 

ــرك ــة لش ــاتاجتماعي ــويق والعلاق ــرة, أصــبحت . ات التس ــة الأخي وفي الآون
المسؤولية الاجتماعية للشركات على النحو السائد, وكانت الشركة قـد عـززت 
برامج المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات ذات الصـلة والعمـل, وغيرهـا مـن 
الممارسات البيئية, وصحيح أنهإذا كان هناك أحد يأكل ما يكفي مـن الMعـام في 

الدز, اذن به نظام غذائي قد يصبح على درجـة عاليـة مـن الـدهون الـخ, ماكدون
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 .وهذا يعد خMراً حقيقياً من أمراض القلب
والمسؤولية الاجتماعية هي كل ما تقوم به المصـارف والشـركات, أيـاً كـان 
حجمها أو مجال عملها, Iواعيةً من أجـل تعظـيم قيمتهـا المضـافة للمجتمـع 

يـة هـي مسـئولية كـل شـخص بالشـركة وليسـت والمسـئولية الاجتماع. ككل
وتبدأ المسئولية الاجتماعية للشركات مـن . مسئولية إدارة واحدة أو مدير واحد

التزام الشركات بالقوانين المختلفة خاصةً ما يتعلق بحقوق العاملين, والحفـاظ 
 .على البيئة, وتنمية المجتمع

دة بخصوص المسـؤولية ولابد من الإشارة الى الميثاق العالمي للأمم المتح
:                              الاجتماعية لكافة الاعمال التجارية ومنها المصارف حيث جاء في الميثاق

 .دعم حماية حقوق الإنسان المعلنة دوليا واحترامها. ١   
 .لإنسانالتأكد من عدم الاشتراك في انتهاكات حقوق ا. ٢   
احترام حرية تكوين الجمعيات والاعتراف الفعلي بـالحق في المسـاومة . ٣   

 .الجماعية
 .القضاء على جميع أشكال السخرة والعمل الإجباري. ٤   
 .القضاء على عمالة الاIفال. ٥   
 .القضاء على التمييز في مجال التوظيف والمهن. ٦   
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 .يع التحديات البيئيةتشجيع اتباع نهج احترازي إزاء جم. ٧   
 .الاضMلاع بمبادرات لتوسيع نMاق المسؤولية عن البيئة. ٨   
 .تشجيع تMوير التكنولوجيا غير الضارة بالبيئة ونشرها. ٩   
 .مكافحة الفساد بكل أشكاله, بما فيها الابتزاز والرشاوي. ١٠  
أن كانـت تعتبر المسؤولية الاجتماعية للمصارف الآن الاتجاه السائد, بعد "

إلا أن عددا من المصـارف يمارسـها بصـورة . استعراضا لفعل الخير في السابق
تتفـاقم −عصـر العولمـة, والانـدماجات الضـخمة−ففـي عصـرنا هـذا ”جيدة 

المشكلات الاجتماعية وتMفو إلى السMح تناقضاتٌ وأزماتٌ كانت مجهولـةً أو 
نة تفلح في إخفائها  .كانت الأدوية المسكِّ

ا لم يعــد مقبــولاً مــن المصــارف أن تمــدَّ يــد المســاعدة عــلى في عصــرنا هــذ
المجتمعات من باب الصدقة والإحسان, بل أصـبح الجميـع يـدركون أنَّ هـذه 
دَ واجب عليها  .المساعدة حقٌ للمجتمع ومصلحةٌ كبيرةٌ للشركات وليست مجرَّ

من المتفق عليه أن المصـارف والشـركات التجاريـة والاقتصـادية والماليـة 
Iنية والدولية, على حد سواء, ليسـت بشـركات خيريـة وأن هاجسـها الأول الو

ومن هنا تبلورت فكرة وجوب تـذكير . تحقيق أكبر عائد من الربح على أصحابها
الشركات بمسؤولياتها الاجتماعية والأخلاقية حتى لا يكون تحقيق الربح عائداً 
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Iفال والإخلال بالمسـاواة في عن أمور غير مقبولة أخلاقياً أو قانونياً كتشغيل الأ
. الأجور وظروف وشروU العمـل, والحرمـان مـن الحقـوق الأساسـية للفـرد

علاوة على ذلك, فإن الـدور الـرئيس الـذي تلعبـه الشـركات, كونهـا المصـدر 
الرئيس للثروة والتحديث وتوليد فرص العمـل, يحـتّم عليهـا القيـام بواجباتهـا 

كما أن التMورات الاقتصادية والاجتماعيـة  الاجتماعية وفقاً للمفاهيم الحديثة,
وأخيراً فـإن نجـاح . والبيئية في عصر يتسم بالتغير السريع تحتّم عليها ذلك أيضاً 

قيام المصارف بدورها في المسـؤولية الاجتماعيـة يعتمـد أساسـاً عـلى التزامهـا 
 )٢٠٠٥الزيادين, يوسف ( :بثلاثة معايير هي

ــى   −١ ــؤولية, بمعن ــرام والمس ــة  الاحت ــة الداخلي ــرام المصــرف للبيئ احت
 ).أفراد المجتمع(, والبيئة الخارجية )العاملين(

 .دعم المجتمع ومساندته   −٢
حماية البيئة, سواءً من حيث الالتزام بتوافق المنتج الذي يقدمه المصرف   −٣

للمجتمع مع البيئة, أو من حيث المبادرة بتقديم مـا يخـدم البيئـة ويحسـن مـن 
 .ة في المجتمع ومعالجة المشاكل البيئية المختلفةالظروف البيئي

إذن فمفهوم المسؤولية الإجتماعية هو وليـد لمتMلبـات التنميـة المسـتدامة 
والشراكة في التنمية الاقتصادية بين الدولة والقMاع الخاص لبناء مستقبل أفضـل 

دامة للأجيال القادمة بهدف إيجاد ودعم برامج اجتماعية واقتصادية وثقافية مست
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مستقاة من الاحتياجات والأولويات الوIنية وهذا المفهوم يقوم على الاسـتثمار 
في الموارد البشرية وخلق فرص عمل وتوفير بيئة عمـل صـحية وآمنـة جنبـاً إلى 
جنب مع حل المشكلات الاجتماعية والبيئية وتعزيز التنمية المستدامة ومن هنا 

ماعية وفقا لظروف مجتمعاتنا العربية تكمن أهمية تMوير برامج المسؤولية الإجت
والإسلامية واحتياجاتها لتحقيق التنمية أي تMبيقات خاصة بنا وليسـت قوالـب 

 .مستقاة من الغرب
أن برامج خدمة المجتمع في المصارف يجب أن لا تكـون تMوعيـة بـل هـي 
وأجــب وفــرض يمليــه الانتمــاء إلى هــذا البلــد ويجــب أن تكــون المســؤولية 

جزء من ثقافة المجتمع ومؤسساته إذا ما أردنـا حقيقـة تفعيـل هـذا الاجتماعية 
 .المفهوم للوصول إلى الأهداف المرجوة

أن الحديث عن الجانب المادي دائما ما يكون حاضراً وبقوة عنـد الحـديث 
عن المسئولية الإجتماعية وهذا مالا نستMيع أن نتجاهله فالجانب المـادي هـام 

مع ولكن قد لا يكون الأهم وفي هـذا تقـع بعـض في تحقيق أهداف خدمة المجت
وسائل الإعـلام والمجتمـع مـن ورائهـا في مقارنـات ومنافسـات خاIئـة عنـد 
المقارنة بين جهود الشركات في خدمة المجتمـع عـلى هـذا الأسـاس فالنمـاذج 
الناجحة في دعم برامج التنمية بالدولة تؤكـد أن جهـود كـل مؤسسـة ومصـرف 

يتها وأهدافها ونجاحها في أن تتناسب هذه الأهداف مـع وشركة إنما ينبع من رؤ
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 .قدرتها المادية وفي النهاية فالجميع يتكاتف من أجل مصلحة واحدة
ومن هذا المنMلق نرى ضرورة تنسيق بـرامج المجتمـع للمصـارف في إIـار 
واحد لجعلها أكثر فعالية في هذه النقMة الهامة للغاية فالتنسيق والعمل المشـترك 

الجهود في إIار رؤية شاملة سيؤمن الاستغلال الأمثل لموارد الشركات  وتوحيد
والمؤسسات سواء كانت الماديـة أو البشـرية ممـا يجعـل نتـائج هـذه الجهـود 
تتضاعف ومردوده عظيم الأثر والفائدة, وإذا ما وصلنا حتـى إلى تنسـيق جزئـي 

الدولـة فهـذا بين الشركات ومؤسسات النفع العام وقMاعات التنميـة الوIنيـة ب
 .يسهم في التنمية بشكل كبير

ويجب أن نشير هنا إلى الدور الذي يمكن أن يلعبه القMاع العام والحكومة في 
مساعدة المصارف والشركات على القيام بدورها في برامج المجتمع بمـا يقدمـه 
من تسهيلات ودعم معنوي لهم لتشجيعهم عـلى إIـلاق برامجهـا الاجتماعيـة 

مثل توفير المعلومات وتنسيق الجهود وجمعها تحت مظلة واحدة بيسر وسهولة, 
وإيجاد التكامل بينها وتشجيع المبـادرات المبتكـرة ومكافأتهـا معنويـاً, وأيضـاً 
التأكيد على ضرورة إشراك شباب المجتمع والعاملين بها في مبادراتها وبرامجهـا 

الأبـرز في توعيـة للتوعية بأهمية العمل التMوعي, ويبقـى الإعـلام هـو اللاعـب 
 .المجتمع بالمسؤولية الاجتماعية وتعديل المفاهيم الخاIئة
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في الماضي كانت القضية الرئيسية لكل منظمة اعمال تتمثل في تحديد اقصـى 
حد ممكن من الأرباح, وكانت الاعمال تستخدم أنشMتها لتحقيـق منفعـة حملـة 

كين المرتبMة بالعمل نفسـه, وعـلى مـر السـنين تغيـرت ميـزات الأسهم والمال
الاعمال, فأصبحت أكثر اتساعاً وتعقيداً, إذ تجـاوزت تلـك الاعمـال الحـدود 
الوIنية والإقليمية لتصل إلى مختلف بقاع العالم, ونتيجة لذلك أصبح تأثيرهـا في 

ل, المجتمــع أكبــر, ومــن ناحيــة أخــرى تغيــر التوقــع الاجتمــاعي بشــأن العمــ
ـــير  ـــدد يش ـــذا الص ـــع, وفي ه ـــن المجتم ـــزءاً م ـــال ج ـــبحت الاعم فأص

)Bhuiyan&Anower, 1997( إلى أن رجال الاعمال اصبحوا أكثر يقظـة بشـأن
وفي ظــل ذلــك ظهــرت أربعــة منظــورات . الالتــزام و المســؤولية الاجتماعيــة

يوضـح ) ٦(للمسؤولية الاجتماعية يرتكز كل منها على فلسفة خاصـة والشـكل 
 .ظوراتهذه المن
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 )٦(الشكل رقم 
 منظورات المسؤولية الاجتماعية

 من إعداد الباحث
MI<íè^’jÎ÷]<l^éÖæöŠ¹] 

تعود جذور هذا المنظور في اوربا إلى فترة الكساد الاقتصـادي في الثلاثينيـات 
من القرن الماضي, اذ كان الملايين حول العالم عاIلين عن العمل, وانخفضـت 

قريبــة مــن التوقــف العــام, وغــرق العــالم في الحــرب, الاقتصــاديات إلى نقMــة 
فأصبحت المسؤولية الاقتصادية للأعمال حينها علاجاً لأحوال المجتمـع, امـا 
في اليابان, وبسبب الظروف التاريخية حيـث المجتمـع الـذي يحكمـه الامـراء 

  المسؤولǽات
 الطوعǽة

 الأخلاقǽة المسؤولǽات

 لقانونǽة ا المسؤولǽات

 قتصادǽةالاالمسؤولǽات
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ائم الاقMاعيون, والتأثير الكبير بالثقافة الصينية, والعزلة عن العالم الغربي والهـز
بيانـاً دعـا فيـه  ١٨٦٨عـام ) Meiji(العسكرية المتتالية, فقد أصـدر الامبراIـور

الناس إلى التغلب على الانقسـامات الاقMاعيـة والارتقـاء فـوق الاذلال لجعـل 
اليابان قوة اقتصادية عالمية, ومنذ ذلك الحين أصبحت خMة الامبراIـور ولعـاً 

Iويلة, فكان الاقتصادي هو سمة  وIنياً, ودليل مبدئي لليابان على مدى سنوات
 ).Steiner & Steiner 2000(مسؤولية الاعمال 

إن المسؤوليات الاقتصادية تشكل القاعدة الأساسية لهـرم ) ٦(يظهر الشكل 
ويشـــير . المســـؤوليات, وتعنـــي أن المنظمـــات ينبغـــي أن تكـــون مريحـــة

)Moir,2000 ( بقة تمثل المنظور الكلاسيكي الجديـدMللشـركات إلى أن هذه ال
, وهو منظور تعظيم قيمة أصـحاب )Milton Friedman(الذي وصف من قبل 

المصالح, ويشير هذا المنظور إلى وجوب توافر فرص العمل من قبل الشركات, 
ودفع الضرائب, إلا إن الأكثر من ذلـك هـو تعظـيم قيمـة أصـحاب المصـالح, 

 .وليس هناك أكثر من ذلك
ادي الحائز على جائزة نوبل الذي يرى عدم الاقتص) Friedman(واستناداً إلى 

جواز استخدام الموارد بما لا يعظم بشكل واضح مصالح حملة الأسـهم, وهـذا 
يعني أن الأفعال الإدارية يجب أن تحدد بالحاجات الاقتصادية للشركة, ويتحتم 
على المدراء عدم المخاIرة بالربحية من خلال الاشتراك بمهـام اجتماعيـة غيـر 
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إلى أن الحكومة, وليس ) Friedman,1970(وفي هذا الصدد يشير . نوناً ملزمة قا
المنظمة هي الMرف الأفضل لحل المشكلات الاجتماعية, وإن هناك مسـؤولية 
اجتماعية واحدة للأعمال تتمثل باستخدام الموارد وربMها بالنشاIات من اجل 

 سـبيل المثـال, فعـلى. زيادة أرباحها, والاستمرار في البقـاء, والمنافسـة الحـرة
يتمثل بأن السوق بحد ذاته هو أفضـل آليـة للتـرويج  )Friedman(واستناداً إلى 

للمصلحة العامة, أي إن الشركة أفضل مروج للمصلحة العامـة, لـيس كهـدف 
 .رئيس لها, وانما من خلال السعي لتحقيق المصلحة الفردية للمالكين

في أن المسـؤولية  يستخلص ممـا سـبق أن مضـامين هـذا المنظـور تتمحـور
الاجتماعية تعد أداة استراتيجية لخلق الثروة وتعظيم قيمة حملة الأسهم, وترتكز 
بشكل أساسي إلى آراء آدم سميث, إذ لا مسؤولية اجتماعية أخرى للشركات إلا 
تعظيم الأرباح, وهو منظور تقليدي ظهـر في الوقـت الـذي لم يواجـه فيـه العـالم 

وعليه وعلى الـرغم مـن اتفـاق معظـم . بيئة الاعمال التغيرات الحاصلة الآن في
بأن المسؤولية الاقتصادية تحظى بأهمية كبيرة, وتعد ) Friedman(الباحثين مع 

عاملاً رئيساً لبقاء المنظمة, إلا إن نقMة الخلاف معه تمثلت في نبذ رأيه القائل إن 
سـؤوليات المسؤولية الاقتصـادية هـي المسـؤولية الوحيـدة للمنظمـة, وإن الم

الMوعية كالاتفاق لتخفيض التلوث أو تدريب العاIلين عـن العمـل  يـؤدي إلى 
اتفاق أموال حملة الأسهم على المصلحة العامة للمجتمع, وهـذا بـدوره سـيقلل 
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من ربحية الاعمال, لـذلك ظهـرت الكثيـر مـن الحجـج بشـأن وجـوب تبنـي 
: ذه الحجــجالمســؤولية الاجتماعيــة في الاعمــال, وفيمــا يــأتي بعــض مــن هــ

)Griffin,1997( 
إن الأعمال مصدر لإثارة المشكلات كتلوث الماء والهواء ونضـوب  .١

 .الموارد

المنظمات بمثابة مواIنين في المجتمع, وينبغي أن لا تحـاول تفـادي  .٢
 .التزاماتها تجاه هذا المجتمع

الضرورية لحل المشكلات الاجتماعيـة,  امتلاك المنظمات للموارد .٣
 .ا لعوائد فائضهفضلاً عن امتلاكه

إن المنظمات تمثل دور الشـريك في المجتمـع إلى جانـب الحكومـة  .٤
 .والمجتمع

اما الحجج التي تتمركز في عدم تحمـل المنظمـات للمسـؤولية الاجتماعيـة 
فأنها تتمثل في حقيقة مفادها أن غرض الاعمـال هـو تحقيـق الـربح للمـالكين, 

كسبها قوة اكبر لا داعي لها, فضلاً واشتراك الاعمال في البرامج الاجتماعية قد ي
) ٥(والجـدول . عن افتقاد المنظمـات للخبـرة لإدارة المشـكلات الاجتماعيـة

 يوضح توجهات النموذجين
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 توجهات النموذج الاقتصادي, والنموذج الاقتصادي الاجتماعي) ٥(جدول 
ȑة للنموذج الاقتصادǽة للنموذج الاقتصاد التوجهات الأساسǽالاجتماعيالتوجهات الأساس ȑ  

 الإنتاج 
  استغلال الموارد 
  قرارات السوق 
 على الموارد ȑالعائد الاقتصاد 
 ةǽالمصالح الفرد 
 Șنظام مغلȞ المنظمات 
 ومةȞط للحǽسǼ دور  

 اةǽجودة الح 
 عةǽة الموارد والانسجام مع الطبǽحما 
  عض الفئات على قرارات السوقǼ طرةǽس 
  ةǽات متوازنة وعوائد اجتماعǽاقتصاد

 اردعلى المو 
 المصلحة العامة 
 نظام مفتوحȞ المنظمات 
 ومي فاعلȞتدخل ح  

  

N<I<íéÞçÞ^ÏÖ]<l^éÖæöŠ¹] 

. تتمثل المسؤولية القانونية في القوانين التـي تلتـزم الإدارة بهـا, وتمتثـل لهـا
إلى أن هذا الالتزام هو شريF يريـد المجتمـع ) Blom& Pinzon,2009(ويشير 

القوانين التي يتم الالتـزام بهـا في المجتمـع من الشركات الالتزام به, وذلك لأن 
وهكذا, فأن الالتزام بـالقوانين . تكون موضوعة على أساس مبادئ أخلاقية عامة

فعـلى سـبيل المثـال أن . يعد جزءاً أساسياً من المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركة
القوانين الصناعية الخاصة في كل بلد تعكس هذه المسؤولية, كما هو الحـال في 

مـن الأجـور الكليـة عـلى بـرامج % ١نسا, اذ ينبغي على الشركات إنفاق نسبة فر
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بـأن المسـؤولية الاجتماعيـة ) Bronn&Vrioni, 2001(ويؤكد . تعليم العاملين
للشركات تتضمن الالتزام بالتعليمات والقوانين كجزء من الواجبات الرسـمية, 

بلدان الرفاه ويكـون  وتعد البلدان الاسكندنافية أفضل ما يجسد ذلك, إذ تسمى
ومن الجـدير بالـذكر هنـا أن التوجهـات العالميـة . المجتمع فيها منظماً بعدالة

للأعمال كان لها دور كبير في تعقيد وتعدد القوانين التـي تواجههـا المنظمـات, 
ويسـتخلص ممـا . ولا سيما بالنسبة للشركات التي تعمل خارج حـدود بلـدانها

تحدد عن Iريق التشـريع, وتـزداد القـوانين مـع  سبق أن المسؤولية الاجتماعية
زيادة نمو السوق وتعقيده, وأن الكثير من ممارسات المسؤولية الاجتماعية تـتم 

 .امتثالاً للقانون
O<I<íéÎø}ù]<l^éÖæöŠ¹] 

تتضمن المسؤوليات الأخلاقية مقابلة التوقعات الاجتماعيـة غيـر المدونـة, 
وفي هـذا الصـدد يشـير . ؤولية الاجتماعيـةوالأخلاق بحد ذاتها تعد بعداً للمسـ

)Carroll,1991 ( ,إلى أن امتلاك المسؤوليات الأخلاقية ليس لزاماً على الشـرك
ولكنه جانب متوقع من المجتمع, وعلى الرغم من أنها لا تشكل جانباً إلزامياً, إلا 

في . يكون له تـأثير كبيـر عـلى المنظمـة) الاخلاقي(إن عدم فعل الشي الصحيح 
ليابان على سبيل المثال قام افراد بنقل ولائهم السابق للأقMاعين إلى الشـركات, ا

وبالمقابل بدأت تلك الشركات بتبني موقفاً ابوياً تجاه العـاملين, وبـدأت ببنـاء 
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من خـلال ) ٢٠٠٦العنزي, (وهذا ما أكده . المنازل والمرفقات العامة للعاملين
ري, إذ يؤكـد أنـه مـن اليقـين اعتبـار إشارته إلى فكـرة نظريـة رأس المـال البشـ

 Life(العاملين وليس الأموال, والبنايات, والأراضي والمكائن هـم دم الحيـاة 

Blood ( النابض والمتدفق لديمومة المنظمة وضمان بقائها واستمرارها في عـالم
يستنتج مما سبق إن التوجهات الأخلاقية تعد بمثابة . الأعمال المتغير والتنافسي

غير مكتملة فهي لم تخMو خMوة أخرى لتصبح قوانين ملزمـة ولم تحظـى  معايير
بأهمية فائقة من لدن المجتمع, وهي مؤشر فاعل عـن تبنـي الشـركة للمسـؤولية 

 .الاجتماعية
  

P<I<¤]<ØÃËÖ<íéÂçŞÖ]<l^éÖæöŠ¹] 

المسؤوليات الMوعية هـي الخMـوة الأخيـرة في الهـرم, وتضـم السـلوكيات 
التي يراها المجتمع مرغوبة, والتـي تضـيف قيمـة لـدعم  والنشاIات الإضافية

الاعمال كما هو الحال في دعم المشـاريع الاجتماعيـة, والاسـهامات الخيريـة 
وبذلك يتضح أن هذه المسؤوليات ). Bateman & Snell, 2002(للمنظمات 

تتمثل في اسهامات إنسانية للمنظمة غير ملزمة, وقد تكون غير متوقعة مـن قبـل 
مع, لكنها تمتاز بترحيب من قبـل المجتمـع لأنهـا ذات علاقـة بمشـاريع المجت

تحمل الخير للمجتمع, كما هو الحال في علاج الفقـر في الـدول الناميـة, وبنـاء 
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ومع نضـج المجتمـع الصـناعي اليابـاني, . المساكن للمشردين, ودور المسنين
 Yakult(قامــت الشــركات بتبنــي بــرامج اجتماعيــة توســعية, وتعــد شــركة 

Honsha ( اليابانية خير مثال على الشركات التي تتبنى هذا التوجه, إذ يعمل فيها
ويقمن بتسليم الحليـب ) Yakultسيدات(عاملة تMلق عليهن تسمية ) ٥٦٠٠٠(

إلى الأبواب في ارجاء اليابان, وفي الوقت نفسه فـإنهن يتفقـدن الأفـراد المسـنين 
). Steiner & steiner,2000(الـذين يعيشـون لوحـدهم لمراعـاة متMلبـاتهم 

يتضح أن هذه المنظور يمثل سعي المنظمات لتكون بمثابة مواIن صالح, حيث 
تكون المسؤولية الاجتماعية ابعد مما هي عليه في المنظورات الثلاثة السابقة في 

 .الهرم لأنها تظهر التزاماً تجاه الرفاه الاجتماعي على أساس Iوعي
يعـد ) ٦(م للمسؤوليات الموضـح في الشـكل ومكن استنتاج أن نموذج الهر

اتجاهاً واقعياً, فهو يعـرض المسـؤوليات ذات الابعـاد المختلفـة, فضـلاً عـن 
تحديده لقضايا الربحية والقانونية, لكنه لا يقدم دوال بشأن كيفيـة التعامـل مـع 
المنظورات المتعارضـة للمسـؤولية الاجتماعيـة, كمـا هـو الحـال في تعـارض 

ويمكن تقـديم بيـان . لمسؤولية القانونية والمسؤولية الاقتصاديةالمصالح بين ا
 )٦(موجز لهذه المسؤوليات في الجدول 
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 ملخص لمنظورات المسؤولية الاجتماعية) ٦(جدول 
الوصفالمنظور

ـــــــــــؤولية  المس
 الاقتصادية

انتاج السلع والخدمات ذات القيمـة للمجتمـع 
نين بغية تمكن المنظمة مـن تلبيـة متMلبـات الـدائ

).أصحاب المصالح(وحملة الأسهم
 .القوانين التي يتوقع أن تحظى بالتزام الإدارةالمسؤولية القانونية

ـــــــــــؤولية  المس
 الأخلاقية

الالتزام بالمعتقدات السائدة في المجتمع بشـأن 
.السلوك

المسؤولية الMوعيـة 
 لفعل الخير

التزامات Iوعية بشكل كلي تلتزم بهـا الشـركة, 
الخيريــة, وتــدريب العــاIلين عــن كالإســهامات 

.العمل, ومراكز الرعاية
 

  

FFFF< <
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يعد الإبداع الميزة التنافسية الأكثر أهمية التي تمكـن المصـرف مـن النجـاح 
والازدهار في بيئة الاعمال اليوم, ويكمن سر المصارف المبدعـة في القـدر عـلى 

لموهبة والحافز لدى العـاملين لـديها ويـدرك الخبـراء والمصـارف التـي رفع ا
تتMلع إلى التقدم إن إدارة الفكرة تسهم في تكـوين القـدرة الأساسـية لاسـتغلال 

لذا فأن الابداع هو قدرة المصرف على توصيل . القدرة الإبداعية لدى المصارف
ضـل مـن الخـدمات إلى ما هو جديد ويضيف قيمة أكبر وأسرع وتقيدم خدمة أف

 .التي يقدمها المنافسون
في حين يرى أخر بأن السلوك الإبداعي عملية تتMلب التعاون والتنسـيق بـين 
الأنشMة الإدارية والفنية المتداخلة في المصـرف مـن أجـل الوصـول إلى أفكـار 
حديثة لاعتماد أساليب علمية لغرض تقديم خدمة جديدة أو تMوير خدمة قائمة 

داف المصرف الخدمية في البقاء والنمـو في البيئـة التـي تعمـل لغرض تحقيق أه
والسلوك الإبداعي قائم على تجـاوز ممارسـة الاعمـال الخدميـة بـالMرق . فيها

التقليدية, ولا يتم ذلك من خلال تبني ممارسة جديـدة واحـدة فحسـب وإنمـا 
 .اعتماد الممارسات نفسها في كافة أنشMة المصرف
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أن التغير الذي يشهده عنصـر واحـد في ) Sigglkow( وفي الاتجاه نفسه يؤكد
الجهاز التنظيمي لن يكون كفـؤاً وفـاعلاً لأنـه سـيخلق تنظيمـاً قـد يكـون غيـر 
منسجم مع العناصر الأخرى التي قد تحتاج إلى تغير متزامن في الوقت نفسـه, إن 
ن مثل هكذا إبداع قد لا يمكن تقليده فقـF عبـر تغييـر المكونـات الفرديـة, إذ إ

محاكاة الإبداع تستلزم أكثر من مجرد انجـاز تغييـرات أو تحـولات محـدودة, 
 .وباختصار فأن النتيجة نفسها لا يمكن اكتسابها من دون التكيف لكل النظام

ويرى الباحث بأن مفهوم السلوك الإبداعي يكمن في كيفية تفكير الفرد بعيـداً 
امرة المدروسـة مـن بـين عن السياقات التقليدية مع استحضار كل إشكال المغ

عمليات التغير ودعمه بما يحقق تحولات إبداعية في بيئة المصارف وعملياتهـا, 
وهو ترجمة فعلية لأداء فريد ومتميز مدعوماً بالأفعال والقدرات لتحقيـق الفعـل 

 المبدع
ğ̂éÞ^m<VÅ]‚eý]<…^’Ú< <

بحـث من الأخMـاء الكبيـرة الاعتقـاد بـان الأفـراد المتواجـدين في أقسـام ال
والتMوير والإنتاجية في المنظمات الخدمية هم وحدهم المسؤولين عن الابداع, 
بل أن دورهم هو تقديم الأفكـار الإبداعيـة ولكـن المتعـارف عليـه هـو أ, كـل 

وهـذه . شخص في المنظمة يمتلك أفكاراً إبداعية حـول تMـوير عمـل المنظمـة
 .الأفكار تقدم لغرض دراستها لمعرفة إمكانية تMبيقها
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عن الآخرين بأن مصدر الإبداع قد يكون من خلا تكوين ) Sores(ويختلف 
فريق عمل من خارج المنظمة من ذوي الخبرات والكفاءات الـذين يسـتMيعون 
تقديم أفكار مبدعة تواكب التMورات الحديثة وتقدم توصيات بخصوص تفادي 

 .المخاIر واستغلال الفرص
صدر الإبداع قد يكون من خلال بناء بأن م) Derrick(وفي الاتجاه نفسه يرى 

توافق خارجية مع المنظمات أخرى وجعلها جزءاً من عمليـة الإبـداع التعـاوني 
 .المتبادل

 :بأن مصادر الإبداع هي)Spence(ويؤكد 
وتعـد مـن المصـادر الرئيسـية للابتكـار والإبـداع, وتتضـمن : البحوث .١

رية لتقــديم البحــوث الناتجــة مــن التعلــيم العــالي والمكاتــب الاستشــا
 .الخدمات

الاختراع هو إيجاد شـيء جديـد لم يكـن لـه وجـود سـابق : الاختراعات .٢
 .كاختراع تقانة حديثة لتقديم الخدمات وتحقيق متMلباتها

وهي إضافة تحسينات جديدة على شيء موجـود اصـلاً, ولـيس : التMوير .٣
مختــرع جديــداً كــإجراء تحــوير أو تعــديل في نــوع الخدمــة أو أســلوب 

 .بشكل مختلف عن شكل تقديمها السابق تقديمها
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يشير مصMلح الاكتشاف إلى حالة الإدراك التام والـوعي الـذهني : الاكتشاف .٤
أي . بشيء لم يكن معروفاً سابقاً ويكون مختفياً عن إدراك الناس وفهمهـم لـه

أن هناك اختراع معين ولكن لم يكتشف أو يعتمد اكتشافه على القـدرات التـي 
 .مبدعين والتي كانت غائبة عن أذهان الآخرينيمتلكها أذهان ال

إلى وجود مصدر مهم جداً للإبـداع وتحديـد السـلوك ) Ephraim(ويضيف 
الإبداعي للعاملين وهو البيئة المناسبة التي يفترض أن تمتلك خصـائص معينـة 

 :لدعم عملية الإبداع في المنظمة منها
الأخرى التي لها دور  علاقة المنظمات بالجامعات والمؤسسات التعليمية −أ

كبير في رفد المنظمـة بـالبحوث والدراسـات لغـرض التبـادل وإنشـاء الأفكـار 
 .الجديدة, إضافة إلى المستفيدين والمجهزين فقد يكونون مصدراً مهماً للإبداع

وجود النظام الذي يقدم الدعم المـالي والمكافـآت للمبـدعين لغـرض  −ب
 .عتحفيز الافراد على الابتكار والإبدا

عدم اليأس من الفشـل في المحـاولات الأولى وتشـجيع المبـدعين عـن  −ج
 ).إدارة الفشل(Iريق دعم الإدارة العلياً في المنظمة ورفع مستوى معنوياتهم 

وتأسيساً لما تقدم على المنظمة أن تكون ملمة وقادرة على التعرف على مصادر 
عة عملها وسلوك وقدرات الإبداع المختلفة والاهتمام بالمصدر الذي يلائم Iبي

 .أفرادها من حيث النظر إلى مميزات ومعوقات كل مصدر من مصادر الإبداع

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
 D
ar
 a
l-
ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/8/2018 4:33 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1514280 ;    ,  .;     :          
Account: s5900691



 
١٩٠í‘^¤]<Í…^’Û×Ö<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<

ğ̂nÖ^m<VêÂ]‚eý]<Õç×ŠÖ]<°×Ú^Ã×Ö< <

يرتبF السلوك الإبداعي بالقدرات الإبداعية, إذ ليس كـل مـن يمتلـك تلـك 
تج القدرات بمبدع إلا إذا ظهرت تلك القدرات معبرة بناتج فعلي ويظهر هذا النا

 .الإبداعي عند توافر المثيرات المناسبة لها
 :ويمكن تمثيل معايير أو مثيرات السلوك الإبداعي كالآتي

 )Vossen, 1998 , 36) (Cutler, 2000 , 45) (152.1996ألجلي (
يختلف الافراد في قدراتهم  :القدرة على حل المشكلات وصنع القرار .١

ارنة بين النتائج المتوقعة وتفكيرهم في سد الفجوة التي تظهر عند المق
والتي تتMلب تحديدها ووضع البدائل المناسبة كلها . والمحققة فعلاً 

مـن خـلال القـدرة عـلى التوصـل إلى اتخـاذ القـرارات . ثم تقييمهـا
 .الملائمة لظروفها

كل فرد يمتلك مجموعـة مـن القـدرات الفكريـة  :القدرة على التغيير .٢
الحالي نحو الأحسن, وتنمـو هـذه والذهنية القادرة على تغيير الوضع 

القدرة عندما يتحرر الفرد من القيود الذاتيـة والخارجيـة المفروضـة 
على هذه القرارات وبالتالي سيشبع حاجاته النفسية والفكرية ويحقـق 

 .ذاته الإبداعية في الإفصاح عن آرائه والتميز على الآخرين
امض اعتمـاداً هي القدرة على اقتحام المجهول والغـ :روح المجازفة .٣

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
 D
ar
 a
l-
ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/8/2018 4:33 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1514280 ;    ,  .;     :          
Account: s5900691



  
١٩١ í‘^¤]<Í…^’Û×Ö<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<

على الاستقلالية في التفكير والممارسة, وتعني إثارة الفكرة من أجـل 
الخوض في المسائل الصعبة والغامضـة بهـدف اكتشـافها وتنظيمهـا, 

 .والمجازفة تؤدي إلى سلوك إبداع فعلي
إن تنمية القـدرات الإبداعيـة للأفـراد تعتمـد عـلى  :سعة الاتصالات .٤

ومات من مصادرها المختلفة وإمكانية قدرتهم في الحصول على المعل
التفاعــل والاســتجابة لتأثيراتهــا ممــا يمكــنهم مــن إدراك الاحــداث 

 .وتحليلها للوصول إلى حلول لمعالجة مشاكلها
تنمية السـلوك الإبـداعي لـدى الافـراد ويحتـاج إلى  :تشجيع الإبداع .٥

 Fمناخ تنظيمي يشكل التسامح حـده الأول والتشـجيع حـده الأوسـ
ز والتقدير حده الأعـلى, وتشـجيع الإبـداع يعتبـر أحـد أهـم والتعزي

عناصــر الدافعيــة للأفــراد ويتوقــف عليــه نجــاح التغييــر في تقــديم 
 .الخدمات من خلال التكيف معه دون مقاومته

 يبين السلوك الإبداعي للعاملين) ٧(وادناه شكل رقم 
  
  
  
  

  من إعداد الǼاحث  )٧(الشȞل رقم 

 السلوك الإبداعي للعاملین

القدرة على حل
 المشاكل

القدرة على
یرالتغی

 روح المجازفة
سعة

الاتصالات
 تشجǽع الأبداع
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بداع فهــي لادارية العديد من المفاهيم الخاصة بالادر اوقد وردت في المصا
 ) Daft, 2001, 357(لـدى 

 .بأنه تبني فكرة أو سلوك جديد لصناعة المنظمة أو سوقها أو بيئتها العامة
بداع بصورة مبسMة هو النشاU الـذي يقـوم بـه الفـرد لاإن ا: إذاً يمكن القول

 يداً أم تصرفاً جيداً?فينتج عنه شـيء جديـد سواء أكان منتوجاً جد
بداع سواء كان هذا المصـدر داخليـاً أو خارجيـاً, ويــذكر لاوتتنوع مصادر ا

)Rastogi, 2000, 148 ( 
بداع التكنولوجي تتركـز في المختبـرات البحثيـة, والـدوريات لاأن مصادر ا
ختراع والمصـادر الحكوميـة وأفـراد التسـويق لاصات بـراءات الاالمهنية, وخ
بداع فـيمكن الاأما بخصوص أنواع . عن المستشارين والعاملين لاً والزبائن فض

ته والغـرض منـه وتـم تصـنيف ذلـك إلى لاستعمالاإن هناك إبداعاً وفقاً : القول
بداع لا, وهناك من صنف ا)٢٠٠٠, ٣٣٠حسن, (إبداع المنتوج وإبداع العملية 

ر إلى تصنيف وقد أُشي) Daft, 2001, 37(إلـى إبـداع إداري وإبداع تكنولوجي 
آخر وذلك وفقاً لمستوى التغييــر, إذْ إن هنــاك إبداعاً جذرياً وإبداعاً تـدريجياً 

 ).Rastagi, 2000, 45(وهذا ما ذهب إليــه 
همية في المنظمات, وإن المنظمات وجدت لأبداع على درجة كبيرة من الاإن ا

بـاتهم المتغيـرة فـراد ورغلألتقديم السلع والخدمات للمستهلكين تبعاً لحاجة ا
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بمرور الـزمن, كمـا وجـدت لتعظـيم قيمــة المنتــوج بالنسـبة إلى المسـتهلك 
)Ohme, 1988, 49 ( وإن أفضل المنظمات هي تلك التي يكون لـديها القـدرة

بداع وأفضل الرؤساء في المنظمات هم أولئك الذين يمتلكون القدرة على لاعلى ا
اضها والعمل على اسـتقMاب رأس بداعية لمرؤسيهم واستنهلاتفجير المواهب ا

 .المال الفكري وصناعته في هذه المنظمات والعمل على المحافظة عليه
وقد تزايد الإبداع في جميع المنظمات بغض النظر عن Iبيعة عملها ونشاIها, 
فالإبداع تحتاجه جميع المنظمات الصـناعية والتجاريـة والخدميـة, وأن أفضـل 

لقدرة على الإبـداع وأفضـل المـديرين, وقـادة المنظمات هي تلك التي تمتلك ا
العمل هم أولئك الـذين يسـتMيعون تـوفير المنـاخ الملائـم لمسـاعدة أعضـاء 

 .المنظمة في استخدام مواهبهم الإبداعية بشكال كامل
وحتى يكون المنتج إبداعياً يجب أن يكون له قيمـة ملحوظـة وواضـحة مـع 

ريـة ومسـتوى المعرفـة أو المهـارة ملاحظة أن عملية الإبداع القـدرات الابتكا
 .متوفرين فيجب أن يساندها العمل في بيئة محابية ومشجعة للإبداع والابتكار

 يمثل مكونات الإبداع التنظيمي) ٨(والشكل رقم 
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 )٨(الشكل رقم 
 مكونات الإبداع التنظيمي

 من إعداد الباحث
 .وقد تعرفنا على مكونات الإبداع عند تناولنا لأركانه

 
FFFF< <

   

الإبداع 
 التنظǽمي

الاإبداع 
 ȑالجذر 

الإبداع 
 ȑالإدار 

الإبداع 
 التقني

الإبداع 
 التدرȄجي
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تعيش المؤسسات اليوم في محيF اقتصادي يمتاز بتداخل العديد من العوامل 
التي تقود المؤسسات إلى تبني Iرق عمل تمكنها من تحقيق الأفضلية التنافسية, 

لمجتمـع و هي في نفس الوقت تواجه ضغوIات اجتماعية و بيئيـة مـن Iـرف ا
المدني, و الناتجة عن المخلفات السلبية التي تفرزها أنشMتها, و هذا مـا يجعـل 
المؤسسة مMالبة بأن تلعب دور اجتماعي و بيئي حتـى تحـافظ عـلى مكانتهـا في 
السوق, تهدف هذه المداخلة إلى إبراز الروابF التصورية بـين مفهـومين يبـدوان 

سب المؤسسـة الأفضـلية التنافسـية, و متناقضين, الإبداع  كأحد الMرق التي تك
المسؤولية الاجتماعية و البيئية للمؤسسة التي تعبـر عـن مسـاهمة المؤسسـة في 
تحقيق التنمية المستدامة, ومن خلال هذه الـروابF سـنعمل عـلى إبـراز الـدور 
المزدوج للإبداع الذي يتم تحليله أحيانا كسبب للهدم الاجتمـاعي و البيئـي, و 

نمF جديد للإنتاج الذي يتوافق مع الالتزام الاجتماعي و البيئـي أحيانا أخرى ك
ويعد الابـداع عامـل مهـم في نجـاح المنظمـات وتحقيـق الميـزة . للمؤسسات

التنافســية وكــذلك تحقيــق الاقتصــاد القــوي عــلى مســتوى المجتمــع, وكــل 
المنظمات اليوم تواجه بيئة ديناميكية تتصف بـالمتغيرات التكنلوجيـة السـريعة 

دورات حياة المنتج قصيرة الأمد وعليه تحتاج المنظمـات أن تكـون مبتكـرة وب
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ــود  ــو وتق ــافس وتنم ــى وتتن ــتMيع أن تبق ــى تس ــل حت ــن قب ــر م ــة أكث ومبدع
)Gumusluglu& Ilsev,2009: 461 ( فالمنظمات التي تكون غيـر قـادرة عـلى

لمعالجة الضغوU والمشكلات التي تواجههـا سـوف . توليد الحلول الابتكارية
 ).Thompson & Choi, 2006:21(تعرض في النهاية إلى خMر الزوال والفناء ت

ولابد هنا من الإشارة ولو بلمحـة بسـيMة إلى الابتكـار التنظيمـي الـذي هـو 
الخMوة التمهيدية للإبداع حيث يعد الابتكار التنظيمـي بنيـة مفاهيميـة متعـددة 

فـرد وعـلى مسـتوى , اذ يمكن قياسه عـلى مسـتوى ال)Multilevel(المستويات 
ومن ناحية المنMقية فأن عمليـة ) Liu, Bai& Zhang, 2011(الفريق والمنظمة 

قياس الابتكار التنظيمي بدأت على مستوى الفرد وذلك لان الجـذور التاريخيـة 
لهذا المفهوم تعود لعلم النفس والتي ركزت في البداية على دراسة الأسباب التي 

وخـلال تلـك ) Smith, 2006:86(اً من غيرهم تجعل بعض الافراد أكثر ابتكار
للتفكيـر )Torrance(الفترة استخدمت العديد من المقاييس مثل مقياس اختبار 

الابتكاري ومقياس إمكانية الابتكـار الفـردي بالاعتمـاد عـلى مزايـا الشخصـية 
يعتبـر التMـوير الفكـري الـذي ) Belkin et al.,2008(وغيرها مـن المقـاييس 
ع الابتكـار في حقـل نظريـة المنظمـة والسـلوك التنظيمـي حصل عليـه موضـو
) 1983(بتقديم النموذج التركيبي للابتكار عام ) Amable(وخصوصاً بعد قيام 

فقد تغيرت عملية قياس الابتكار التنظيمي وفي جميع المستويات وظهرت العديد 
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غم وعلى الر). Hickman,1997(من المقاييس ذات المصداقية العالية والثبات 
من تعدد هذه المقاييس واختلاف تركيزها الا أن هناك بعض المقاييس تستخدم 
بشكل كبير في اغلب الدراسات وعبر ثقافـات مختلفـة لأنهـا تتصـف بالشـمول 

 .وببساIة الفقرات التي تتضمنها
) 2001(عـام ) Zhou & George(من بين اهم هذه المقاييس هـو مقيـاس 

من الدراسـات سـواء عـلى مسـتوى الفـرد أو والذي استخدم من قبل عدد كبير 
الفريق أو المنظمة مما تقدم يبدو بشكل واضه هنالك علاقة متلازمة بين الإبداع 
والمسؤولية الاجتماعية فكلما قدم المصرف خدمة مبدعـة ومتكاملـة تعـززت 

لأن المسؤولية الاجتماعية هـي التـزام . مسؤوليته الاجتماعية والعكس صحيح
ون والمعايير الاخلاقية المحلية والدولية ووضع القواعد وتبنـي المصرف بالقان

المســؤولية هــدفها أن تشــتمل انشــMتها عــلى البيئــة والمســتهلكين والعــاملين 
والمجتمعات المحلية واصحاب المصلحة وجميـع الاعضـاء في المجـال العـام 

صلحة إضافة إلى ذلك فلابد للمصرف أن يقوم باعمال استباقية لأي تعزيز في الم
العامة وذلك عن Iريق تشجيع نمو وتMوير المجتمع والقضاء على الممارسات 

 .التي تضر في المجتمع
ولابد هنا من الأشارة إلى العوامـل المـؤثرة في الأبـداع حيـث تتجسـد هـذه 

 :العوامل في
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زيادة تمكين العاملين في المنظمـات عـن Iريـق تفويضـهم المزيـد مـن  .١
 .ثقافة التعاونالسلMات لضمان إيجاد جو من 

الأهتمام بمقترحات العاملين وعدم تجاهلها من قبل مديري المنظمـات  .٢
لما له آثار إيجابية على دافعيتهم ومساهمتهم في إتخاذ القـرارات المتعلقـة 

 .بعملهم وتحملهم مسؤولية ذلك

الاهتمام بشكاوى الزبائن لأن شكاوى تنشأ بخصـوص أمـور لا يرضـى  .٣
تبر هذه الشكاوى إذا تم تجميعها ودراستها وتقديم عنها الزبون, بالتالي تع

الحلول المناسـبة لهـا مصـدراً مجانيـاً وتقييمـاً حقيقـاً لوضـع المنظمـة 
 )٢٠١٢دراسات سابقة, الجامعة الأردنية (وكسب رضا زبائنها 

اهتمــام إدارات المنظمــات بــأنواع الإبــداع التقنــي كونــه مــن الأدوات  .٤
منتجـات جديـدة وتحسـين عمليـات الأساسـية التـي تسـاعد في تقـديم 

موجودة حتى تتمكن من التكيف مع مخلرجات التMور التقني وظـروف 
 .المنافسة الحادة بالأسواق

تعميق الوعي لدى المديرين والعاملين حول العلاقة بـين أنـواع الإبـداع  .٥
التقني وأبعاد الميزة التنافسية مع ترصين جوانب القوة فيما يتعلق بـأنواع 

تقني والعمل على توفير جميع المتMلبات اللازمة لتحقيق الإبداع الإبداع ال
 .التقني في مجال المنتج والعملية الإنتاجية
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على المنظمات رسم وتنفيذ الإسـتراتيجيات والخMـF والبـرامج لتنميـة  .٦
واستثمار رأس المال الفكري في إبداع حلول مبتكـرة ومنتجـات جديـدة 

ــية ــا تنافس ــق مزاي ــزة تحق ــدمات متمي ــرع إلى  وخ ــولاً أس ــلى ووص أع
المستهلكين بمختلف أنواعهم, وأن تنظر المنظمـة لرأسـمالها الفكـري 

 .على صلب نشاIها وركيزته الأساسية

تبادل الخبرات والتجارب في  إنتـاج ونشـر المعرفـة وذلـك مـن خـلال  .٧
البحث في آخـر المسـتجدات والتMبيقـات وكيفيـة اسـتخدامها لتحقيـق 

 .التقدم المMلوب

]…‚ÏÖ]êÂ]‚eý]<ÓËj×Ö<íÞçÓ¹]<l< <

نفسـي, يقـوم  إحصائي مفهوم :(Factor Analysis) منهج التحليل العاملي
على المعالجات الإحصائية المختلفة في تحليل الظاهرة النفسـية والاجتماعيـة, 

 عناصرها وعواملها الأساسية, وهذا المنهج حدد قـدرات التفكيـر للوصول إلى
 )ويكيبيديا, الموسوعة الحرة( :  الإبداعي كما يلي

الMلاقة هي القدرة على إنتاج أكبر عـدد ممكـن (Fluency) الMلاقة: أولاً 
وتقاس هذه القدرة بحساب عـدد الأفكـار التـي يقـدمها . من الأفكار الإبداعية
 .معين في وحدة زمنية ثابتة مقارنة مع أداء الأقران الفرد عن موضوع
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íÎøŞÖ]<Å]çÞ_: 

كأن يعMي الفرد رسماً على شكل دائرة  :I (Figural Fluency)لاقة الأشكال .١
 .ويMلب منه إجراء إضافات بسيMة بحيث يصل إلى أشكال متعددة وحقيقية

رد وهي قدرة الفـ :I (Word Fluency)لاقة الرموز أو Iلاقة الكلمات .٢
على توليد كلمات تنتهي أو تبدأ بحرف معين أو مقMـع معـين أو تقـديم 

أذكـر : كلمات على وزن معين باعتبار الكلمات تكوينات أبجديـة, مثـل
 ."حصان"أكبر عدد ممكن من الكلمات على وزن كلمة 

وتتمثل في قدرة الفرد  :I (Ideational Fluency)لاقة المعاني والأفكار .٣
ممكن من الأفكار المرتبMة بموقف معـين ومـدرك  على إعMاء أكبر عدد

: بالنسبة إليه, كأن نMلب من الفرد إعMاء إجابات صحيحة للسؤال الآتي
 ماذا يحدث لو وقعت حرب نووية?

وتتمثل في قدرة الفـرد عـلى  :I (Expressional Fluency)لاقة تعبيرية .٤
 سرعة صياغة الأفكـار الصـحيحة أو إصـدار أفكـار متعـددة في موقـف
 .محدد شريMة أن تتصف هذه الأفكار بالثراء والتنوع والغزارة والندرة

وتتجسد في قدرة الفرد عـلى  :I (Association Fluency)لاقة التداعي .٥
توليد عدد كبير من الألفاظ تتوافر فيها شروU معينة مـن حيـث المعنـى 

 .ويحدد فيها الزمن أحياناً 
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القدرة على تغيير الحالة الذهنيـة  المرونة هي(Flexibility) المرونة: ثانياً 
وعكسـها الجمـود أو . بتغير الموقف, وهذا ما يMلـق عليـه بـالتفكير التباعـدي

ويمكن تحديد . أي التمسك بالموقف أو الرأي أو التعصب (Rigidity) الصلابة
 :نوعين من قدرات المرونة

ار سرعة الفـرد في إصـد :(Spontaneous Flexibility) المرونة التلقائية .١
أكبر عدد ممكن من الأفكار المتنوعة والمرتبMة بمشكلة أو موقف مثيـر 
ويميل الفرد وفق هذه القدرة إلى المبادرة التلقائية في المواقف ولا يكتفي 

 .بمجرد الاستجابة

 :(Adaptive Flexibility) المرونة التكيفية .٢

تهـا, قدرة الفرد على تغيير الوجهة الذهنيـة في معالجـة المشـكلة ومواجه .٣
ويكون بذلك قد تكيف مع أوضاع المشكلة ومع الصور التي تأخـذها أو 

 .تظهر بها المشكلة
الأصالة هي الإنتاج غير المألوف الـذي :  (Originality) الأصالة: ثالثاً 

لم يسبق إليه أحد, وتسمى الفكرة أصيلة إذا كانـت لا تخضـع للأفكـار الشـائعة 
لأصيل هو الذي يمل من اسـتخدام والشخص صاحب الفكر ا. وتتصف بالتميز

 . الأفكار المتكررة والحلول التقليدية للمشكلات
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: (Sensitivity of Problems) الحساسـية للمشـكلات: رابعـاً 
القدرة على إدراك مـواIن الضـعف أو الـنقص في الموقـف المثيـر, فالشـخص 

واحي المبدع يستMيع رؤية الكثير من المشكلات في الموقف الواحد فهو يعي نـ
النقص والقصور بسبب نظرته للمشكلة نظرة غير مألوفة, فلديـه حساسـية أكثـر 

 .للمشكلة أو الموقف المثير من المعتاد
ــاً  ــيل: خامس ــدرة :  (Elaboration) إدراك التفاص ــذه الق ــمن ه تتض

الإبداعية تقديم تفصيلات متعددة لأشياء محـدودة وتوسـيع فكـرة ملخصـة أو 
 .تفصيل موضوع غامض

:  (Maintaining Direction) المحافظــة علــى الاتجــاه: سادســاً 
المحافظة على الاتجاه يضمن قدرة استمرار الفرد على التفكير في المشكلة لفتـرة 

 .زمنية Iويلة حتى يتم الوصول إلى حلول جديدة
 :أشكال مواصلة اتجاه التفكير الإبداعي

ابع الزمنـي المحافظة على اسـتمرار التتـ: المواصلة الزمنية التاريخية .١
والتاريخي في وصف الحدث, ملتزماً  بخF سير متتابع متدرج للفترة 

 .الزمنية التي يحدث وفقها الحدث

قدرة الفرد على تركيز ذهنه ضمن نفس السياق منذ : المواصلة الذهنية .٢
 .بداية المشكلة أو الموقف المثير وحتى الوصول إلى حل
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ر المشكلة ذهنيـاً  وتوضـيح القدرة على متابعة سي: المواصلة الخيالية .٣
 .العلاقة بين عناصرها

ــة .٤ المحافظــة عــلى المنMــق في خMــوات الســير : المواصــلة المنMقي
 .والمراحل

وللمسؤولية الاجتماعيـة علاقـة موضـوعية بالإبـداع فالمنتجـات المبدعـة 
سيكون تأثيرها على المجتمـع اكثـر وقعـاً وبالتـالي فـأن المصـارف التـي تقـدم 

تميزة سـيكون لهـا دور مهـم في حيـاة المجتمـع لـذلك فـأن متنجات مبدعة وم
منظمات الاعمال والمصارف تحديداً تعد المسؤولية الاجتماعية مـن القضـاية 
الاساسية التي ينبغي أن تعMى أهمية كبيرة ومع تزايد منظمـات القMـاع الخـاص 
وكبر حجمها وازدياد أربحها فقد فرض دور اجتمـاعي جديـد لهـا تسـاهم مـن 

 )٢٠٠٨,الغـالبي, والعـامري ( في تحقيق الاهداف والتMلعات المجتمعية خلاالله
وأن مؤشر أداء المنظمات لم يعد مقتصراً على الأداء الاقتصادي والمالي فحسـب 
وانما اصبح للأداء الاجتماعي للمنظمة في سعيها للموازنة بين أهدافها وأهداف 

ق والنظرة لدور التسويق ورغبات المجتمع دور جوهري على صعيد إدارة التسوي
ضمن المنظمة فأن المسؤولية الاجتماعية تقوم على تحقيق التوازن بين حاجات 

 ) Lantos,2001(المستهلك ورغباته وأرباح المنظمة ورفاهية المجتمع 
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ويُعد موضوع المسؤولية الاجتماعية من أهم الموضوعات التي باتت تشغل 
ية الاجتماعية في المجتمعات المسلمة لهـا فكر الإدارة العربية ذلك أن المسؤول

دلالات مختلفة حيث تعتبر ذات أهمية كبيرة وذلك لكونها منبثقـة مـن التعـاليم 
الإسلامية من ناحية والإيمان بضـرورة التعـاون بـين أفـراد المجتمـع في سـبيل 

  )٢٠٠٩الجعافرة، ( تحقيق الصالح العام من

ية للمنظمات والمMالبة بتحمل هذه لقد تزايد الاهتمام بالمسؤولية الاجتماع
الوحدات لمسؤوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع وأن يكون لهـا دور أكبـر مـن 
مجرد الإنتاج وتحقيـق الأربـاح, وقـد  رافـق التMـور في مسـؤوليات منظمـات 
الأعمال تجاه مجتمعاتها تصاعداً في تأثيرات المجتمع وضغوIه لأن تتبنى إدارة 

مزيداً من أهـداف المجتمـع وتMلعاتـه, وقـد أدت هـذه  منظمات الأعمال هذه
الضغوU إلى أن تتبنى منظمات الأعمال مزيداً من الالتـزام للMلـب الاجتمـاعي 
سواءاً  كـان مفروضـاً بحكـم القـانون أو بالمبـادرات التـي تقـوم بهـا لإرضـاء 

 )٢٠٠٦, العامري, والغالبي. (المجتمع
لمتMلبــات بيئتهــا الاجتماعيــة  إن إخفــاق منظمــات الأعمــال في الاســتجابة

والتـي . ومصالح الأIراف الأخرى أدى إلى نمو وتMور المسؤولية الاجتماعيـة
نتجت من المشاكل والأزمات المتعددة التي ظهرت نتيجة تقييم المجتمع لهذه 
. المنظمات بنظرتها الضيقة ولحساب مصلحتها الخاصة على حساب المجتمـع
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منظمات الأعمال بهـذا الـنهج, نظـراً لبـدء مواجهـة لهذا لم يعد ممكناً استمرار 
منظمات الأعمال تMورات جديدة ووعياً اجتماعياً وبيئياً ومفاهيم عديدة ترتكـز 
على المسؤولية الاجتماعية من أجل مراعاة مصالح الأIراف الأخرى ومصلحة 

 )٢٠١٠الربيعي, . (المجتمع ككل
<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<‚ñ]çÊ< <

ات فوائد المسؤولية الاجتماعية خارج المنظمات هو جعل ومن أهم انعكاس
عملية اتخاذ القرا رات على أسـاس فهـم مMـور لتMلعـات المجتمـع, تحسـين 
ــة المــواIنين  ــادة ثق ــز ســمعة المنظمــة وزي ممارســات إدارة المخــاIر, تعزي

 ) Singhapakdi, et.al, 2001.(بالمؤسسة
<l^Û¿ß¹]<Ø}]<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<‚ñ]çÊ< <

هي تحسین وتنظǽم العلاقة مع الأطراف المعنǽة تعزȄز ولاء الموظفین ورفـع روحهـم 

ــأثیر الایجــابي علــى قــدرة المنظمــة فــي  المعنوǽــة، تحســین ســلامة وصــحة العــاملین، الت

وتحفیز الموظفین والاحتفـاȍ بهـم وتحقیـȘ الوفـورات المرتǼطـة بزȄـادة الإنتاجǽـة . توظیف

  ) ٢٠٠٦نجم، (وȞفاءة الموارد 

Ê<ÄÛjrÛ×Ö<ífŠßÖ^e<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<‚ñ]ç< <

الاستقرار الاجتماعي نتيجـة لتـوفر نـوع مـن العدالـة وسـيادة مبـدأ تكـافؤ  .١
 الفرص وهو جوهر المسؤولية الاجتماعية للمنظمة
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 .تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع .٢
ازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين المؤسسـات ومختلـف الفئـات ذات  .٣

 .لمصالحا
الارتقاء بالتنمية انMلاقا من زيادة تثقيف والوعي الاجتمـاعي عـلى مسـتوى  .٤

 .الأفراد وهذا يساهم بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية
_<íÖæ‚×Ö<ífŠßÖ^e<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<‚ñ]çÊ<^ÚE<Hì†Ê^Ã¢]NLLUD< <

اتها وخدماتها الصحية تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهم .١
 .والتعليمية والثقافية والاجتماعية الأخرى

م بالمسـؤولية البيئيـة إلى تعظـيم عوائـد الدولـة بسـبب وعـي ايؤدي الالتـز .٢
ــة والصــحيحة في تحمــل التكــاليف  ــة المســاهمة العادل المؤسســات بأهمي

 .الاجتماعية
ن المجالات المساهمة في التMور التكنولوجي والقضاء على البMالة وغيرها م .٣

 .التي تجد الدولة الحديثة نفسها غير قادرة على القيام بأعبائها جميعا
إلى النتائج التي تحققها المسؤولية الاجتماعيـة  ٢٠٠٣( الحمدي,(وقد أشار 

 :للمنظمة والمتمثلة في
 .إنتاجية عالية للعاملين −١
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 ..ولاء اكبر للعاملين −٢
 انخفاض عدد الدعاوى القضائية −٣
 .ا عالي للعملاءرض −٤
 .تحسين سمعة المنظمة −٥
 .ارتفاع قيمة أسهم المنظمة −٦

FFFF< <
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 تحليل متغيرات الدراسة : المبحث الأول 

 اختبار فرضيات الدراسة : المبحث الثاني 
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المبحث إلى عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلهـا وذلـك يسعى هذا   
بالاعتماد على التوزيعات التكراريـة لإجابـات أفـراد عينـة الدراسـة, والنسـب 
المئوية لها, وصولاً للوسF الحسابي والانحـراف المعيـاري والاهميـة النسـبية 
 لكل فقرة مـن فقـرات الاسـتبانة, سـواءً أكـان عـلى المسـتوى الفرعـي ام عـلى

) Likert(المستوى العام لمتغيرات الدراسة, وقد اعتمـد البحـث عـلى مقيـاس 
) ٥−١(الخماسي في إجابات العينة, فسيكون مستوى كل متغير محصـورا بـين 

, إذ يتراوح مـا )الوسF الفرضي(بواقع ثلاث مستويات, ويشتمل مستوى حول 
, إذا بلغ فـوق ) فوق الوسF الفرضي(, في حين يكون مرتفعاً ) ٣.٥ −٢.٥(بين 

, )٢.٥(, إذا بلغ دون )دون الوسF الفرضي(, ويكون منخفضا وضعيفاً ) ٣.٥(
  ) .٣(هو ) المعياري(علماً ان الوسF الفرضي 
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, امـتلاك المعلومـات(قيس هذا المتغير من خلال اربعـة ابعـاد فرعيـة هـي 
) ٧(, إذ يشـير الجـدول )التقويم,فـةالمعرامتلاك ,التصـرفالاستقلالية وحرية 

إلى الأوساU الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاخـتلاف ) ٩(والشكل 
, إذ رأس المـال الفكـريالمتعلقة بوجهة نظر العينة المبحوثة بخصوص متغيـر 

بلـغ ) رأس المال الفكـري(يعكس الجدول المذكور وسMاً حسابياً عاماً لمتغير 
, وكـان الانحـراف المعيـاري )٣(لوسF المعيـاري البـالغ وهو حول ا) 3.29(

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات ) ٧(جدول 
راس (من المتغیر التفسیري الرئیس امتلاك المعلومات رعي الاول الف المتغیر

)المال الفكري

  الفقرات
Mean

Std. 
DeviationC.V 

١ 
بإمكѧѧѧѧاني الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات التѧѧѧѧي احتاجھѧѧѧѧا 

 %4.10 0.80 19  .بوظیفتي

٢ 
امتلك الجوانب الفنیѧة والإداریѧة اللازمѧة للحصѧول علѧى 

 %3.53 0.62 18  .المعلومات وتبادلھا

٣ 

تتѧѧوافر فѧѧي المصѧѧرف تلѧѧك المعلومѧѧات التѧѧي تمكننѧѧا مѧѧن 
الإجابة على جمیع الأسئلة والمشاكل التѧي نواجھھѧا فѧي 

  .العمل
2.73 0.71 26% 

٤ 
احѧѧѧѧـرص علѧѧѧѧى ان یطلѧѧѧѧع الآخѧѧѧѧرین علѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات 

 %2.88 0.72 25  .الخاصة بالمصرف ولا احجبھا عنھم

٥ 

فѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدیمھم  أثѧѧѧѧق بقابلیѧѧѧѧات الأفѧѧѧѧراد العѧѧѧѧاملین معѧѧѧѧي 
للمعلومѧѧѧات الصѧѧѧحیحة واسѧѧѧتعدادھم لتحمѧѧѧل  مسѧѧѧؤولیة 

  .ذلك
3.18 0.70 22% 

 %3.290.309  امتلاك المعلومات اجمالي 
 %3.290.155  رأس المال الفكري اجمالي 
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, وفيمـا يـأتي تشـخيص لواقـع )%5) (0.15(العام ومعامل الاختلاف حولهما 
 :الفرعيةالمتغيرات 

  

MI<l^Úç×Ã¹]<ÕøjÚ]< <

ــير الجــدول  ــات ) ٩(والشــكل ) ١(يش ــابية والانحراف ــاU الحس إلى الأوس
ظر العينـة المبحوثـة بخصـوص المعيارية ومعامل الاختلاف المتعلقة بوجهة ن

, إذ يعكس الجدول المذكور وسMاً حسابياً عامّـا للمتغيـر )امتلاك المعلومات(
, )3.29(حـول الوسـF المعيـاري, إذ بلـغ ) امتلاك المعلومات(الفرعي الاول 

وكان التشتت ذو انسجام عالي في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العام البالغ 
امـل الاخـتلاف عـلى المقيـاس لهـذا المتغيـر مـن العينـة , وقد بلغ مع)0.15(

, أما على صعيد الأسئلة فقد قيس هذا المتغير من خـلال خمسـة )%5(المبحوثة 
, وكانت النتائج حوله قد توزعت بين أعلى )١(فقرات, وكما موضح في الجدول 

 وهـي) 4.10(مستوى إجابة وقد حققتها الفقرة الاولى إذ بلغت قيمة الوسF لـه 
, وبتشتت فوق المتوسـF بـين الإجابـات )3(قيمة الوسF الفرضي البالغة  فوق

, وهـذا )%19(, وقد بلغ معامل الاختلاف  )0.80(يؤكده الانحراف المعياري 
تأكد على ان المدراء في المصارف المبحوثة بان المـوظفين بإمكـانهم الحصـول 

تتـوافر (لثانية التي تـنص أما الفقرة ا , على المعلومات التي يحتاجونها بوظيفتهم
في المصــرف تلــك المعلومــات التــي تمكننــا مــن الإجابــة علــى جميــع الأســئلة 
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فقد حقق أدنى مستوى إجابة, إذ بلغت قيمـة ) والمشاكل التي نواجهها في العمل
بـين الإجابـات, يؤكـده الانحـراف  فوق المتوسF , وبتشتت)2.73(الوسF له 
 ).%26( ختلافمعامل الاوقد بلغ) 0.71(المعياري 

  

  
  

N<I<Í†’jÖ]<íè†uæ<íéÖøÏj‰÷]< <

إلى الأوســاU الحســابية والانحرافــات ) ١٠(والشــكل ) ٨(يشــير الجــدول 
المعيارية ومعامل الاختلاف المتعلقة بوجهة نظر العينـة المبحوثـة بخصـوص 

إذ يعكس الجدول المذكور وسMاً حسابياً عامّـا  ,)الاستقلالية وحرية التصرف(
حول الوسF المعيـاري, إذ  )الاستقلالية وحرية التصرف( الثانيعي للمتغير الفر

4.1

3.53

2.73

2.88

3.18

3.29

3.29

0.8

0.62

0.71

0.72

0.7

0.3

0.15

012345

…بإمكاني الحصول على المعلومات 

…امتلك الجوانب الفنية والإدارية 

…تتوافر في المصرف تلك المعلومات 

…احـرص على ان يطلع الآخرين على 

…أثق بقابليات الأفراد العاملين معي  

اجمالي امتلاك المعلومات

اجمالي رأس المال الفكري

امتلاك الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المتغير الفرعي الاول  ) 9(شكل 
)راس المال الفكري(من المتغير التفسيري الرئيس  المعلومات

Std. Deviation

Mean
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, وكان ذو انسجام عالي في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العـام )2.94(بلغ 
, وقد بلغ معامل الاختلاف على المقياس لهذا المتغير مـن العينـة )0.33(البالغ 

لمتغير من خلال خمسـة , أما على صعيد الأسئلة فقد قيس هذا ا)%11(المبحوثة 
, وكانت النتائج حوله قد توزعت بين أعلى )٨(فقرات, وكما موضح في الجدول 

وهـي ) 3.77(مستوى إجابة وقد حققتها الفقرة الاولى إذ بلغت قيمة الوسـF لـه 
, وبتشتت فوق المتوسF بـين الإجابـات )3(حول قيمة الوسF الفرضي البالغة 

, وهـذا )%19(, وقد بلغ معامل الاختلاف  )0.70(يؤكده الانحراف المعياري 
رؤیѧة واضѧحة عѧن أھѧداف لديهم تأكد على ان المدراء في المصارف المبحوثة 

امتلـك حريـة أداء الأعـمال (أما الفقـرة الثانيـة التـي تـنص  , المنظمѧة وغایاتھѧا
فقد حقق أدنى مستوى إجابـة, إذ ) المناIة بي ومناقشة أفكاري مع الإدارة العليا

بـين الإجابـات, يؤكـده  فوق المتوسF , وبتشتت)2.67(يمة الوسF له بلغت ق
 ).%26( معامل الاختلافوقد بلغ) 0.68(الانحراف المعياري 
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3.77

2.77

2.67

2.7

2.82

2.94

0.7

0.7

0.68

0.67

0.7

0.33

01234

…لديّ رؤية واضحة عن أهداف المنظمة 

…اسهم بوضع خطط وإستراتيجيات 

…امتلك حرية أداء الأعمال المناطة بي  

…امتلك صلاحية تصحيح الانحرافات 

…اقدم اقتراحاتي واستفساراتي بحرية  

اجمالي  الاستقلالية وحرية التصرف

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المتغير الفرعي الثاني  ) 10(شكل 
)راس المال الفكري(من المتغير التفسيري الرئيس  الاستقلالية وحرية التصرف 

Std.Deviation

Mean

الفرعي  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر) ٨(جدول 
 )راس المال الفكري(من المتغیر التفسیري الرئیس  الاستقلالیة وحریة التصرف  الثاني

  الفقرات
MeanStd.DeviationC.V 

١ 
لѧѧѧѧديّ رؤیѧѧѧѧة واضѧѧѧѧحة عѧѧѧѧن أھѧѧѧѧداف المنظمѧѧѧѧة 

  .وغایاتھا
3.77 0.70 19% 

٢ 
اسѧѧѧھم بوضѧѧѧع خطѧѧѧط وإسѧѧѧتراتیجیات المنظمѧѧѧة 

  .لتحقیق أھداف المنظمة
2.77 0.70 25% 

٣ 
امتلك حریة أداء الأعمال المناطѧة بѧي ومناقشѧة  

  .لعلیاأفكاري مع الإدارة ا
2.67 0.68 26% 

٤ 
امتلѧѧѧѧك صѧѧѧѧلاحیة تصѧѧѧѧحیح الانحرافѧѧѧѧات عنѧѧѧѧد 

  .وقوعھا دون الرجوع إلى الرئیس المباشر
2.70 0.67 25% 

٥ 
اقѧѧѧѧدم اقتراحѧѧѧѧاتي واستفسѧѧѧѧاراتي بحریѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى  

  .الأعلى دون تردد من النتائج
2.82 0.70 25% 

 
 %2.94 0.33 11  الاستقلالیة وحریة التصرف  اجمالي
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إلى الأوســاU الحســابية والانحرافــات ) ١١(والشــكل ) ٩(يشــير الجــدول 
المعيارية ومعامل الاختلاف المتعلقة بوجهة نظر العينـة المبحوثـة بخصـوص 

, إذ يعكس الجـدول المـذكور وسـMاً حسـابياً عامّـا للمتغيـر )امتلاك المعرفة(
, وكـان )3.47(إذ بلغ حول الوسF المعياري, ) امتلاك المعرفة( الثالثالفرعي 

, وقد )0.31(ذو انسجام عالي في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العام البالغ 
, أمـا )%9(بلغ معامل الاختلاف على المقياس لهذا المتغير من العينة المبحوثة 

على صعيد الأسئلة فقد قيس هذا المتغير من خلال خمسة فقرات, وكما موضـح 
النتائج حوله قد توزعت بين أعلى مسـتوى إجابـة وقـد , وكانت )3(في الجدول 

قيمـة الوسـF  فـوقوهـي ) 4.20(إذ بلغت قيمة الوسF له  الثانية حققتها الفقرة
, وبتشتت فوق المتوسF بين الإجابـات يؤكـده الانحـراف )3(الفرضي البالغة 

, وهـذا تأكـد عـلى ان )%16(, وقد بلـغ معامـل الاخـتلاف ) 0.68(المعياري 
لمѧا یتعلѧق  مهارة كافية واستعداد عـالي يمتلكون في المصارف المبحوثة المدراء

أما الفقرة الثانية التي تنص  , في العمل یواجھونھابالتعامل مع المشكلات التي 
فقـد حقـق  )لدي خبرة كافية تأهلني في التعامل مع المواقف وحل المشـكلات(

 فـوق المتوسـF بتشتت, و)3.47(أدنى مستوى إجابة, إذ بلغت قيمة الوسF له 
 معامـل الاخـتلافوقـد بلغ) 0.62(بين الإجابات, يؤكده الانحراف المعياري 

)18%.( 
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تلاك 

Std. Deviation

Mean

الفرعي   المتغیر
 )لفكري

Std
DeviaC.V 

0.6218% 

0.6816% 

0.6218% 

0.5014% 

0.5014% 

0.319% 

’Û×Ö<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ

3.47

4.2

3.5

3.52

3.53

3.47

45

امتغير الفرعي الثالث
)مال الفكري

n

ل الاختلاف لفقرات
راس المال ال(ئیس

Mean
d. 
ation

3.47 2 

4.20 8 

3.50 2 

3.52 0 

3.53 0 

3.47 1 

öŠ¹]

0.62

0.68

0.62

0.5

0.5

0.31

123

لمعياري لفقرات المتغ
راس الم(ري الرئيس

 المعیاري ومعامل
تغیر التفسیري الرئ

n

مѧѧل مѧѧع المواقѧѧف

ѧѧالي لمѧѧѧا یتعلѧѧѧق
  . في العمل

عѧѧن طѧѧرق جدیѧѧدة

ت غیѧѧر المألوفѧѧة

  .ب العمل

  ة

0

في التعامل مع
.شكلات

تعداد عالي لما
 …شكلات التي

شر بالبحث عن
 …اداء العمل

وضوعات غير
. حقيقية للتعلم

 اختيار أسلوب

متلاك المعرفة

الحسابي والانحراف ا
من المتغير التفسيرفة

حسابي والانحراف
من المت ك المعرفة

  لفقرات

 تѧѧأھلني فѧѧي التعام

ѧѧѧتعداد عѧѧѧة واسѧѧѧفی
لات التي أواجھھا

لمباشѧѧر بالبحѧѧث ع
  .ل وتطویره

طѧѧاء والموضѧѧوعات
  .قیقیة للتعلم

فیة في اختیار أسلو

امتلاك المعرفة الي

٢١٨

ي خبرة كافية تأهلني ف
المواقف وحل المش

متلك مهارة كافية واست
تعلق بالتعامل مع المش

يشجعني رئيسي المباش
طرق جديدة لتحسين ا

امل مع الأخطاء والمو
ألوفة على إنها فرص

ي المعرفة الكافية في
.العمل

اجمالي ام

الوسط ا) 11(شكل 
المعرف

الوسط الح) ٩(ول 
امتلاكالثالث 

ال

لѧѧدي خبѧѧرة كافیѧѧة 
  .وحل المشكلات

أمتلѧѧѧك مھѧѧѧارة كاف 
بالتعامل مع المشكلا

یشѧѧجعني رئیسѧѧي ا
العمل لتحسین اداء

أتعامѧѧل مѧѧع الأخط
على إنھا فرص حق

لدي المعرفة الكافی 

اجما

 

لدي 

أم 
يت

ي

أتعا
المأ

لدي 

جدو

١ 
و

٢ 
ب

٣ 
ی
ل

٤ 
أ

٥ 
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إلى الأوسـاU الحسـابية والانحرافـات ) ١٢(والشـكل ) ١٠(يشير الجـدول 
المعيارية ومعامل الاختلاف المتعلقة بوجهة نظر العينـة المبحوثـة بخصـوص 

, إذ يعكس الجدول المـذكور وسـMاً حسـابياً عامّـا للمتغيـر الفرعـي )التقويم(
, وكان ذو انسجام عـالي )4.49(حول الوسF المعياري, إذ بلغ ) التقويم(رابع ال

, وقـد بلـغ معامـل )0.27(ؤكده الانحراف المعيـاري العـام البـالغ في الإجابة ي
, أما على صعيد )%10(الاختلاف على المقياس لهذا المتغير من العينة المبحوثة 

 الأسئلة فقد قيس هذا المتغير من خلال خمسة 
, وكانت النتائج حوله قد توزعت بـين )٩(فقرات, وكما موضح في الجدول 

) 4.49(د حققتها الفقرة الاولى إذ بلغت قيمـة الوسـF لـه أعلى مستوى إجابة وق
, وبتشتت المتوسF بـين الإجابـات )3(وهي فوق قيمة الوسF الفرضي البالغة 

, وهـذا )%10(, وقد بلغ معامل الاختلاف )0.50(يؤكده الانحراف المعياري 
تأكد على ان العـاملون في المصـرف يرغبـون عـادة التقيـيم العـادل والمنافسـة 

يجري التقـويم عـادة (أما الفقرة الثانية التي تنص  , شريفة لتحديد التفوق بينهمال
فقـد حقـق ) من قبل أشخاص  مختصين وملمين بأساليب تMـوير الأداء وتحسـينه

 فـوق المتوسـF , وبتشتت)3.49(أدنى مستوى إجابة, إذ بلغت قيمة الوسF له 
 معامـل الاخـتلاف بلغ وقد) 0.50(بين الإجابات, يؤكده الانحراف المعياري 

)10%.( 
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4.49

4.48

3.49

4

3.5

3.45

0.5

0.5

0.51

0

0.5

0.27

012345

يرغب العاملون في المصرف عادة التقييم  
 …العادل والمنافسة الشريفة لتحديد التفوق 

اعتقد ان التقويم الذي يعتمده المصرف  
.يقع في خانة الموضوعية والعدالة

يجري التقويم عادة من قبل أشخاص   
 …مختصين وملمين بأساليب تطوير 

تزداد مساهمات العاملين في المصرف  
.في توليد الإيرادات وتحسين الاستثمارات

يمنح هذا المصرف الأفراد العاملين تلك 
 …الاستحقاقات الصحيحة والثناء 

اجمالي  التقويم

من التقويم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المتغير الفرعي الرابع ) 12(شكل 
)راس المال الفكري(المتغير التفسيري الرئيس 

Std. Deviation

Mean

الفرعي  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر) ١٠(جدول 
 )راس المال الفكري(من المتغیر التفسیري الرئیس التقویم الرابع

  الفقرات
Mean

Std. 
DeviationC.V 

١ 
یرغب العاملون في المصѧرف عѧادة التقیѧیم العѧادل  

  .لمنافسة الشریفة لتحدید التفوق بینھموا
4.49 0.50 10% 

٢ 
اعتقѧѧد ان التقѧѧویم الѧѧذي یعتمѧѧده المصѧѧرف یقѧѧع فѧѧي  

  .خانة الموضوعیة والعدالة
4.48 0.50 11% 

٣ 
یجѧѧري التقѧѧویم عѧѧادة مѧѧن قبѧѧل أشѧѧخاص  مختصѧѧین  

  .وملمین بأسالیب تطویر الأداء وتحسینھ
3.49 0.51 15% 

٤ 
ن فѧي المصѧرف فѧي تولیѧد تѧزداد مسѧاھمات العѧاملی 

  .الإیرادات وتحسین الاستثمارات
4.00 0.00 0% 

٥ 

یمѧѧѧѧѧنح ھѧѧѧѧѧذا المصѧѧѧѧѧرف الأفѧѧѧѧѧراد العѧѧѧѧѧاملین تلѧѧѧѧѧك 
الاسѧѧѧتحقاقات الصѧѧѧحیحة والثنѧѧѧاء الموضѧѧѧوعي عنѧѧѧد 

  .أدائھم المتمیز والجاد
3.50 0.50 14% 

 
 %3.450.278  التقویم  اجمالي
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) ١١(جرى قياس هذا المتغير من خـلال عشـرين فقـرة , إذ يشـير الجـدول 
ــكل  ــل ) ١٣(والش ــة ومعام ــات المعياري ــابية والانحراف ــاU الحس إلى الأوس

, )الابداع التنظيمـي(الاختلاف المتعلقة بوجهة نظر العينة المبحوثة بخصوص 
فوق ) الابداع التنظيمي(ر إذ يعكس الجدول المذكور وسMاً حسابياً عامّا للمتغي

, وكـان التشـتت ذو انسـجام عـالي في الإجابـة )3.79(الوسF المعياري, إذ بلغ 
, وقد بلغ معامل الاختلاف عـلى )0.10(يؤكده الانحراف المعياري العام البالغ 

, وقد بلغت أعلى مستوى إجابة )%5(المقياس لهذا المتغير من العينة المبحوثة 
وهي فـوق قيمـة الوسـF ) 4.10(لى إذ بلغت قيمة الوسF له حققتها الفقرة الاو

, وبتشتت فوق المتوسF بين الإجابـات يؤكـده الانحـراف )3(الفرضي البالغة 
, وهـذا تأكـد عـلى ان )%19(, وقد بلـغ معامـل الاخـتلاف  )0.80(المعياري 

بإنجاز عملهـم بأسـلوب متجـدد  المدراء في المصارف المبحوثة بانهم يقومون
اكتشف المخاIر وفقا لقدراتي على تحليل (أما الفقرة الثانية التي تنص  , ومتMور

فقد حقق أدنى مستوى إجابة, إذ بلغت قيمة الوسF لـه ) المعلومات الخاصة بي
بين الإجابـات, يؤكـده الانحـراف المعيـاري  فوق المتوسF , وبتشتت)2.67(
 ).%26( معامل الاختلافوقد بلغ ) 0.68(
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 )الابداع التنظیمي(ط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر الوسیط الوس) ١١(جدول 

  الفقرات
Mean

Std. 
DeviationC.V 

 %19 0.80 4.10  .أقوم بإنجاز عملي بأسلوب متجدد ومتطور 1
 %18 0.62 3.53  .احرص على تقدیم الاقتراحات والأفكار الجدیدة 2
 %26 0.71 2.73  .في النقاش والحوار والقدرة على الإقناعأتمتع بمھارة  3

أھتم بأفكار ومقترحات الآخرین واستفید منھا في  4
 %25 0.72 2.88  .مجال العمل

 %22 0.70 3.18  .أتمتع برؤیة شاملة وصحیحة لمشكلات العمل 5
 %19 0.70 3.77  .أمتلك القدرة على التنبؤ بحدوث مشكلات العمل 6
 %25 0.70 2.77  .لقدرة على تسھیل وتنظیم أفكاري ومقترحاتيأتمتع با 7

اكتشف المخاطر وفقا لقدراتي على تحلیل  8
 %26 0.68 2.67  .المعلومات الخاصة بي

تساعد إدارة المعرفة في إحداث التكامل بین أنشطة  9
 %25 0.67 2.70  .البنك

تساعد إدارة المعرفة في تحقیق أھداف الإدارة في  10
 %25 0.70 2.82  .البنك

 %18 0.71 3.90  .تساھم إدارة المعرفة في ابتكار أسالیب عمل جدیدة 11
 %21 0.72 3.45  .یتحسن أداء العمل في ضوء ما یتوفر من معرفة 12

تزید إدارة المعرفة في رغبتي في التفكیر والتحلیل  13
 %22 0.74 3.40  .والتصرف

تفاعلیة لتجمیع  تساعد إدارة المعرفة على إیجاد بیئة 14
 %26 0.84 3.25  .وتوثیق ونقل الخبرات

 %17 0.57 3.33  .تساھم إدارة المعرفة في نشر الوعي بمجال العمل 15

تؤدي إدارة المعرفة إلى استغلال الجھد والوقت  16
 %16 0.59 3.60  .لإنجاز العمل

 %22 0.74 3.43  .تساعد إدارة المعرفة في تكوین مصدر موحد للمعرفة 17
 %18 0.61 3.37  .اشترك في وضع الخطط وإجراءاتھا 18

تتناسب مسؤولیتي الإداریة مع المعرفة التي  19
 %19 0.64 3.38  .امتلكھا

ھناك استجابة ودعم من قبل الإدارة العلیا لمن  20
 %18 0.62 3.45  .یشارك بأفكار جدیدة ومقترحات جیدة

 %3 0.10 3.78  الابداع التنظیمي اجمالي  

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
 D
ar
 a
l-
ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/8/2018 4:34 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1514280 ;    ,  .;     :          
Account: s5900691



  
٢٢٣ í‘^¤]<Í…^’Û×Ö<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<

  

 

 

4.1

3.53

2.73

2.88

3.18

3.77

2.77

2.67

2.7

2.82

3.9

3.45

3.4

3.25

3.33

3.6

3.43

3.37

3.38

3.45

3.78

0.8

0.62

0.71

0.72

0.7

0.7

0.7

0.68

0.67

0.7

0.71

0.72

0.74

0.84

0.57

0.59

0.74

0.61

0.64

0.62

0.1

012345

…أقوم بإنجاز عملي بأسلوب متجدد 

…احرص على تقديم الاقتراحات 

…أتمتع بمهارة في النقاش والحوار 

…أهتم بأفكار ومقترحات الآخرين 

…أتمتع برؤية شاملة وصحيحة 

…أمتلك القدرة على التنبؤ بحدوث 

…أتمتع بالقدرة على تسهيل وتنظيم 

…اكتشف المخاطر وفقا لقدراتي على 

…تساعد إدارة المعرفة في إحداث 

…تساعد إدارة المعرفة في تحقيق أهداف 

…تساهم إدارة المعرفة في ابتكار أساليب 

…يتحسن أداء العمل في ضوء ما يتوفر 

…تزيد إدارة المعرفة في رغبتي في 

…تساعد إدارة المعرفة على إيجاد بيئة 

…تساهم إدارة المعرفة في نشر الوعي 

…تؤدي إدارة المعرفة إلى استغلال 

…تساعد إدارة المعرفة في تكوين مصدر 

.اشترك في وضع الخطط وإجراءاتها

…تتناسب مسؤوليتي الإدارية مع 

…هناك استجابة ودعم من قبل الإدارة 

اجمالي  الابداع التنظيمي

الابداع (الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المتغير الوسيط ) 13(شكل 
)التنظيمي

Std. Deviation

Mean
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) ١٢(جرى قياس هذا المتغير من خـلال عشـرين فقـرة , إذ يشـير الجـدول 
ــكل  ــل ) ١٤(والش ــة ومعام ــات المعياري ــابية والانحراف ــاU الحس إلى الأوس

ــة بخصــوص  ــة المبحوث المســؤولية (الاخــتلاف المتعلقــة بوجهــة نظــر العين
المسؤولية (, إذ يعكس الجدول المذكور وسMاً حسابياً عامّا للمتغير )ةالاجتماعي
, وكان التشـتت ذو انسـجام )3.47(حول الوسF المعياري, إذ بلغ ) الاجتماعية

, وقد بلغ معامل )0.15(عالي في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العام البالغ 
, وقد بلغت أعلى )%4(مبحوثة الاختلاف على المقياس لهذا المتغير من العينة ال

وهـي فـوق ) 4.49(إذ بلغت قيمة الوسF له ) ١٧(مستوى إجابة حققتها الفقرة 
, وبتشتت فوق المتوسF بين الإجابات يؤكـده )3(قيمة الوسF الفرضي البالغة 

, وهـذا تأكـد )%10(, وقد بلغ معامل الاختلاف  )0.49(الانحراف المعياري 
مهمتهـا علـى تقـديم خدمـة بجـودة تـتلاءم مـع رسالة المصرف تؤكد وعلى ان

تعـد المسـؤولية (أما الفقـرة العاشـرة التـي تـنص  ,القوانين والتعليمات المرعية
فقد حقـق ) الإجتماعية التزام المصرف نحو المساهمة برفاهية المجتمع وسعادته

 فـوق المتوسـF , وبتشتت)3.35(أدنى مستوى إجابة, إذ بلغت قيمة الوسF له 
 معامـل الاخـتلافوقد بلغ ) 0.73(ابات, يؤكده الانحراف المعياري بين الإج

)22%.( 
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المسؤولیة (الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر الوسیط ) ١٢(جدول 
 )الاجتماعیة

 .MeanStd  الفقرات
Deviation C.V 

 %14 3.530.50 .دیم افضل خدمة للزبائن تتوافر برامج تدریب تدعم مھارات العاملین لتق 1

ینبغي تحدیѧد معѧاییر لقیѧاس مسѧتوى تطبیѧق  المسѧؤولیة الإجتماعیѧة  2
 %14 3.550.50 .ضمن أنشطة المصرف

یوجѧѧد تقیѧѧیم  دوري لمسѧѧتوى تطبیѧѧق المسѧѧؤولیة الإجتماعیѧѧة ضѧѧمن  3
 %14 3.500.50 .قرارات أنشطة المصرف

4 ѧѧѧѧدى المصѧѧѧѧوفر لѧѧѧѧب أن یتѧѧѧѧن المناسѧѧѧѧؤولیة مѧѧѧѧل للمسѧѧѧѧار عمѧѧѧѧرف إط
 %10 4.230.43 .الإجتماعیة یمكن متابعتھ

یوضح المصرف مفھوم المسؤولیة الإجتماعیة بشكل واضح  لزبѧائن  5
 %10 4.250.44 .المصرف

یوجѧѧѧѧد وعѧѧѧѧي مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل مراجعѧѧѧѧي المصѧѧѧѧرف بمفھѧѧѧѧوم المسѧѧѧѧؤولیة  6
 %14 3.520.50 .الإجتماعیة وطرائق عملھا

7 ѧѧرف العѧѧزود إدارة المصѧѧالھم تѧѧى أداء أعمѧѧزھم علѧѧائل تحفѧѧاملین بوس
 %15 3.470.50 .بشكل ینسجم مع المسؤولیة الإجتماعیة

تعنѧѧѧي المسѧѧѧؤولیة الإجتماعیѧѧѧة  تحقیѧѧѧق الحѧѧѧد الأدنѧѧѧى مѧѧѧن التѧѧѧدابیر  8
 %11 4.420.50  .الإجتماعیة والبیئیة المطلوبة قانونیا

مѧن الضѧروري تجسѧید  تعد المسؤولیة الإجتماعیة معیارا للتمیز ولذلك فإنھ یبѧدو 9
 %14 3.570.50  .مبادئھا وممارساتھا وعملیاتھا في أنشطة المصرف 

تعد المسؤولیة الإجتماعیѧة التѧزام المصѧرف نحѧو المسѧاھمة برفاھیѧة  10
 %22 3.350.73  .المجتمع وسعادتھ

 %18 3.470.62  توجد علاقة وطیدة بین المصرف وقضایا المجتمع كالمسؤولیة الإجتماعیة  11
 %16 4.200.68  .تتشارك إدارة المصرف مع العاملین  في ترسیخ مبادئ المسؤولیة الإجتماعیة  12

تسھم ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في زیادة الأرباح وتعظیم ثروة  13
 %18 3.500.62  .المالكین

یتبنى مصرفنا دراسة دقیقة للجدوى الاقتصѧادیة لأي نشѧاط أو عمѧل،  14
 %14 3.520.50  .لعائد أكبر من الكلفة في الاسبقیاتوتضع مبدأ ا

ینبغي أن تكون أرباحنا كبیرة دائماً لتحقیق البقاء ومواجھة المنافسة 15
 %14 3.530.50  .أو النمو

ان أي تغییѧѧر فѧѧي مسѧѧتوى الأسѧѧعار یقابلѧѧھ زیѧѧادة فѧѧي أسѧѧعار أنشѧѧطتنا  16
 %11 4.480.50  .بالمستوى نفسھ ، ومن دون تأخیر

ؤكد رسالتنا ومھمتنѧا علѧى تقѧدیم خدمѧة بجѧودة تѧتلاءم مѧع القѧوانین ت 17
 %10 4.490.49  .والتعلیمات المرعیة

یѧѧتم تحدیѧѧد الرواتѧѧب والحѧѧوافز علѧѧى وفѧѧق تقیѧѧیم موضѧѧوعي للوظѧѧائف  18
 %14 3.500.50  .وحسب الكفاءة

تجѧѧѧري فѧѧѧرص الترقیѧѧѧة علѧѧѧى وفѧѧѧق الأنظمѧѧѧة السѧѧѧاریة وبمؤشѧѧѧرات  19
 %0 4.000.00  .ءموضوعیة تتعلق بالأدا

 %14 3.500.50  .تقُدم خدمتنا للمجتمع في ضوء ما تحدده الأنظمة والتعلیمات 20

 
 %3.470.154  اجمالي  المسؤولیة الاجتماعیة
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012345

…تتوافر برامج تدريب تدعم مهارات 

…ينبغي تحديد معايير لقياس مستوى 

…من المناسب أن يتوفر لدى المصرف 

…يوضح المصرف مفهوم المسؤولية 

…يوجد وعي من قبل مراجعي المصرف 

…تزود إدارة المصرف العاملين بوسائل 

…تعني المسؤولية الإجتماعية  تحقيق 

…تعد المسؤولية الإجتماعية التزام 

…تتشارك إدارة المصرف مع العاملين  

…تسهم ممارسة المسؤولية الاجتماعية 

…يتبنى مصرفنا دراسة دقيقة للجدوى 

…ينبغي أن تكون أرباحنا كبيرة دائماً

…ان أي تغيير في مستوى الأسعار يقابله 

…تؤكد رسالتنا ومهمتنا على تقديم خدمة 

…يتم تحديد الرواتب والحوافز على وفق 

…تجري فرص الترقية على وفق 

…تقُدم خدمتنا للمجتمع في ضوء ما

اجمالي  المسؤولية الاجتماعية

الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الوسيط ) 14(شكل 
)المسؤولية الاجتماعية(

Std. Deviation

Mean
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لغرض التعرف على الواقع الحقيقي لرأس المـال التمـويلي جـرى اسـتخدام 
, إذ تشير البيانـات في )العائد على الاستثمار(ثل بـاحد المؤشرات المالية والمتم

الى مجموع الموجودات وصافي الـربح للسـنين ) ١٥(, والشكل )١٣(الجدول 
, ومن خلال ذات الجـدول )٢٠١١, ٢٠١٠, ٢٠٠٩, ٢٠٠٨, ٢٠٠٧, ٢٠٠٦(

بلغ المركز الاول بـالاداء المـالي, إذ بلـغ ) المتحد(يمكن التأكد من ان مصرف 
, في حين جاء بالمرتبة الثانية مصرف اشور إذ بلـغ )%12(ستثمار العائد على الا

 الاقتصـاد, وهكذا جاء بالمرتبـة الثالثـة مصـرف )%6.5(العائد على الاستثمار 
, أمـا المصـرف )%5.2( المنصـور, ومن ثم بالمرتبة الرابعة مصـرف ) 5.4%(

حين جاء  , في)%3.8(, إذ بلغ العائد على الاستثمار  كوردستانالخامس مصرف 
,  الخلـيج(بالمركز السادس والسابع والثامن والتاسع والعاشر كل من مصـرف 

عـلى التـوالي, إذ بلـغ العائـد عـلى ) الشـمال, الشرق الاوسـF,  بغداد,  الائتمان
عــلى التــوالي, ومــن خــلال ) %2.0, %2.1, %2.9, %3.6, %3.7(الاســتثمار 

لمصـارف المبحوثـة مـن يمكن معرفة المصرف الاخير من بـين ا) ١٥(الشكل 
 ).%1.5(, اذ بلغ العائد على الاستثمار  دجلة والفراتحيث الاداء هو مصرف 
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8.00%00%

6.50%

ة بالاعتماد على العائد

öŠ¹]

4.006.00%

%

5.40%

3.80%

2.9

3.70%

3.60%

5.20%

ي للمصارف المبحوثة

 

2.00%0%

90%

2.10%

2.00%

1.50%

رأس المال التمويلي) 

٢٢٨

0.00%

اشور
الاقتصاد
المتحد
كوردستان
بغداد
الخليج
الائتمان
المنصور
شرق الاوسط
الشمال
دجلة والفرات

15(شكل 

 

الش

د
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والمتغير الوسـيF المتغير التفسيري بالتي تتعلق عدد من الفرضيات وضعت 
 :, وهي كما يأتي المستجيبوالمتغير 

تعزيـز المسـؤولية الاجتماعيـة للمصـارف يسهم رأس المال التمـويلي في  .١
 العراقية الخاصة

يسهم رأس الـمال الفكـري في تعزيـز المسـؤولية الاجتماعيـة للمصـارف  .٢
 العراقية الخاصة

 المسؤولية الاجتماعيةمعنويا وايجابياً في  رأس المال التمويلييؤثر  .٣
 المسؤولية الاجتماعيةمعنويا وايجابياً في رأس المال الفكري يؤثر  .٤
المسؤولية بتأثيره في  رأس المال الفكري و رأس المال التمويليتباين تأثير ي .٥

 الإبداع التنظيميبوجود  الاجتماعية
وبعد حصد النتائج الاحصائية التـي ولـدتها الاسـتبانة الموزعـة عـلى العينـة 

جـرى تحليـل البيانـات المستخلصـة مـن خـلال تحليـل الارتبـاU  المبحوثة,
 : تفصيلاً لهذه النتائج يأتيوفيما ل تحليل المسار, وتحليل التأثير من خلا
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يسـهم رأس (افترضت الدراسة الحالية الفرضية الرئيسة الاولى والتي مفادها 
 ) المال التمويلي في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمصارف العراقية الخاصة

, إذ (Person)من خـلال الارتبـاU بيرسـون سيجري تحليل هذه الفرضية   
الى علاقـات الارتبـاU الى وجـود علاقـة ) ١٨(الشـكل و )١٤(يوضح الجدول 

, المسـؤولية الاجتماعيـة وبـين  رأس المال التمـويليارتباU ايجابية ومعنوية بين 
 U(, وقد بلغت قيمة )*26.(وقد بلغت قيمة معامل الارتباt ( المحتسـبة)2.08 (

وبهـذه ). ٠.٠٥(بمسـتوى دلالـة  (1.6)ن قيمها الجدولية والبالغـة وهي أكبر م
النتيجة يمكن التوصل الى تحقيق فرضية الارتبـاU الفرعيـة الاولى بـين المتغيـر 

 .التفسيري رأس المال التمويلي وبين المسؤولية الاجتماعية
  

 

 

 

 

 

 

 

  
ê×èçÛjÖ]<Ù^¹]<Œ_… 

<íéÖæöŠ¹]
íéÂ^Ûjq÷] 

جوھر الفرضیة الاولى)١٨(شكل
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التمویلي ورأس المال الفكري علاقات الارتباط بین المتغیرات التفسیریة رأس المال )  ١٤(جدول 
  جتماعیةالمسؤولیة الا والمتغیر المستجیبوأبعادھ


אאא

 

  المسؤولية الاجتماعية

(Y) 

r t Sig 
 

X 042. 2.08 *264. رأس المال التمويلي 

Z 000. 6.29 **637. رأس المال الفكري 

Z1 003. 3.06 **373. امتلاك المعلومات 

Z2 ستقلالیةالا  .478** 4.14 .000 

Z3 000. 4.67 **523. امتلاك المعرفة 

 Z4 006. 2.84 **349. التقویم العادل 

   ٠.٠١علاقة الارتباط بمستوى معنویة **  
  ٠.٠٥علاقة الارتباط بمستوى معنویة *  

  ٢.٣=  (0.01)الجدولیة بمستوى دلالة  (t)قیمة 
 ١.٦=  (0.05)الجدولیة بمستوى دلالة  (t)قیمة 

n =60 

  

0.26*

0.64**

0.37**

0.48**

0.52**

0.35**

00.10.20.30.40.50.60.7

رأس المال التمويلي

رأس المال الفكري

امتلاك المعلومات

الاستقلالية

امتلاك المعرفة

التقويم العادل

علاقات الارتباط بين المتغيرات التفسيرية رأس المال التمويلي ورأس المال ) 19(شكل 
المسؤولية الاجتماعية والمتغير المستجيبالفكري وابعاده 

r
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يسـهم رأس (افترضت الدراسة الحالية الفرضية الرئيسة الاولى والتي مفادها 
, ) المال الفكري في تعزيـز المسـؤولية الاجتماعيـة للمصـارف العراقيـة الخاصـة

يوضح , إذ (Person)سيجري تحليل هذه الفرضية من خلال الارتباU بيرسون 
الى علاقـات الارتبـاU الى وجـود علاقـة ارتبـاU ) ١٩(الشكل و )١٤(الجدول 

, وقد بلغـت المسؤولية الاجتماعية وبين رأس المال الفكري ايجابية ومعنوية بين 
 U(, وقد بلغـت قيمـة )**637.(قيمة معامل الارتباt ( المحتسـبة)وهـي ) 6.29

وبهـذه النتيجـة ). ٠.٠١(لة بمستوى دلا (2.3)أكبر من قيمها الجدولية والبالغة 
يمكن التوصل الى تحقيق فرضية الارتباU الفرعية الاولى بين المتغير التفسـيري 

 .وبين المسؤولية الاجتماعيةرأس المال الفكري 
  

 

 

 

 

 

 

  
الثانǽة)٢٠(شȞل الفرضǽة جوهر

  

@òîÛëû¾a
òîÇbànuüa 

امتلاكامتلاك

ویمالتقالاستقلالیة
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والمتمثلـة  رأس المال الفكـريالابعاد الفرعية للمتغير الرئيس اما بخصوص 
, فتشـير )لاك المعرفـة, التقـويم العـادلامـت, الاستقلالية, امتلاك المعلومات(بـ

الى حدوث علاقة ارتباU معنوية ايجابية بين المتغيـرات ) ١٤(معMيات الجدول 
وبين  )امتلاك المعرفة, التقويم العادل, الاستقلالية, امتلاك المعلومات(الفرعية 

وقـد بلغـت قـيم معامـل  وبـين ,)المسـؤولية الاجتماعيـة(المتغير المستجيب 
Uعلى التوالي كما موضح بالجدول ) **349.,**523.,  **478.,**373.( الارتبا

على التـوالي, ) 2.84, 4.67, 4.14, 3.06(المحتسبة ) t(, وقد بلغت قيمة )١٤(
 ).٠.٠١(بمستوى دلالة  (2.3)وهي أكبر من قيمها الجدولية والبالغة 
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ة وهي فرضية التـأثير البسـيF        لثضية الرئيسة الثاوضعت الدراسة الحالية الفر
(Simple Regression Analysis) رأس الـمال التمـويلييؤثر (, والتي مفادها 

 ).المسؤولية الاجتماعيةمعنويا وايجابياً في 
Fجــرى اختبــار هــذه الفرضــية مــن خــلال تحليــل الانحــدار البســي  

(Simple Regression Analysis) ,ه الفرضـية جـرت صـياغة وفي ضوء هـذ
 )المسـؤولية الاجتماعيـة(علاقة دالية بين القيمة الحقيقيـة للمتغيـر الاسـتجابي 

ــالرمز  ــزه ب ــذي جــرى ترمي ــرئيس (Y)ال ــر التفســيري ال ــمال (, والمتغي رأس ال
 :, وكانت معادلة الانحدار الخMي كالآتي(X)والذي رُمز بالرمز  )التمويلي

 

Y =  + X 

 :معادلة الانحداروفيما يأتي القيم ل
 ).رأس المال التمويلي( 27.+ 19.=  المسؤولية الاجتماعية 

  

  

  

  

المسؤولیة 
 الاجتماعیة 

Y 

 الرئǽسة  الثالثةفرضǽة الجوهر ) ٢١(شȞل 

رأس المال 
  التمویلي

X 
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لتحليل التبـاين, الـذي ظهـر مـن مخرجـات النظـام ) ١٥(وفي ضوء جدول 
) f(, تظهر معنوية الأنموذج عـلى وفـق اختبـار )SPSS(الاحصائي الحاسوبي 

 :وكما سيظهر تحليله لاحقاً 

, وكانت )18.1(بلغت المحسوبة  (f), أن قيمة )١٥(يتضح في ضوء الجدول 
, )٠.٠٥(بمســتوى معنويــة ) ١٩.٤(أكبــر مــن قيمتهــا الجدوليــة هــذه القيمــة 
في المتغير ) رأس المال التمويلي(لـ, وهذا يعني وجود تأثير %)٩٥(وبحدود ثقة 

الاستجابي المسؤولǽة في المتغیررأس المال الفȞرȄ و لمال التموȄليرأس اتحلیل تأثیر) ١٥(جدول 
 (Y) الاجتماعǽة

(R2)الثوابت   

معامل 
التحد
 ید

 (F)قیمة 
المحسو

 بة

 (P)قیمة 
مستوى 
المعنو

یة

المسؤولǻة 
βα الاجتماعǻة

X 
<Ù^¹]<Œ_…
ê×èçÛjÖ] .27 .19  .21  18.1  .02  دال 

Z ë†ÓËÖ]<Ù^¹]<Œ_… .63 .621 .39  38.2  .000  دال 
z1 دال  000.  24.8  30.  26. 55. امتلاك المعلومات 

z2 دال  000.  31.3  35.  26. 59. الاستقلالیة 

z3 دالغیر   47.  51.  009.  04. 09. امتلاك المعرفة 

z4 دالغیر  65.  20. 003. 03. 05. التقویم العادل  

الجدولية بمستوى دلالة  (f)قيمة   
٢٦.٣= ٠.٠١  
الجدولية بمستوى دلالة (f)قيمة 

١٩.٤=  ٠.٠٥  

      n = 60   
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وهذا يدلل على أن منحنـى الانحـدار جيـد  ,المسؤولية الاجتماعية ابي الاستج
, )=.19(الثابـت  ان) ١٥(ويشـير الجـدول لوصف العلاقة بـين المتغيـرين, 

, حتـى وان )19.(مقـداره  مـا والذي يعني ان هناك وجوداًرأس المال التمـويلي
فهـي تـدلل , )=0.27(واما قيمـة  ,كانت المسؤولية الاجتماعية يساوي صفراً 

في رأس المال التمويليسيؤدي الى تغييـر في المسـؤولية ) ١(على ان تغيراً مقداره 
 ).0.27(الاجتماعية 

, والذي (R2)ملاحظة قيمة معامل التحديد يمكن ) ١٥(ومن خلال الجدول 
يُعد مقياساً وصفياً يستخدم في تفسير مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدير القيم, 

الانخفاض في الأخMاء عند استخدام معادلة الانحدار, والذي كـان ويمثل نسبة 
, مـن التبـاين الحاصـل في )0.22(, والذي يعني أن مـا مقـداره )0.22(مقداره 

الذي دخل  )رأس المال التمويلي(هو تباين مُفسّر بفعل )المسؤولية الاجتماعية(
ل أنمـوذج هـو تبـاين مُفسّـر مـن قبـل عوامـل لم تـدخ) ٠.٧٨(الأنموذج, وأن 

في ) ٠.٠٢(الى المعنوية التي ظهـر مقـدارها ) ١٥(كما أشار الجدول . الانحدار
مخرجات النظام الاحصائي, وهو تأكيد الى وجـود تـأثير معنـوي لـرأس المـال 

 .التمويلي في المسؤولية الاجتماعية 
مـن الدراسـة الحاليـة والتـي  ثالثـةوبهذه النتيجة تتحقق الفرضـية الرئيسـة ال

 ).المسؤولية الاجتماعيةمعنويا وايجابياً في  رأس المال التمويلييؤثر ( مفادها
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ة وهي فرضية التأثير البسـيF        رابعوضعت الدراسة الحالية الفرضية الرئيسة ال
(Simple Regression Analysis) رأس الـمال الفكـري يـؤثر (, والتي مفادها

 ).المسؤولية الاجتماعيةابياً في معنويا وايج
Fجــرى اختبــار هــذه الفرضــية مــن خــلال تحليــل الانحــدار البســي  

(Simple Regression Analysis) , وفي ضوء هـذه الفرضـية جـرت صـياغة
 )المسـؤولية الاجتماعيـة(علاقة دالية بين القيمة الحقيقيـة للمتغيـر الاسـتجابي 

 )رأس المال الفكري(لتفسيري الرئيس , والمتغير ا(Y)الذي جرى ترميزه بالرمز 
 :, وكانت معادلة الانحدار الخMي كالآتي(z)والذي رُمز بالرمز 

Y =  + z 

  :وفǽما ǽأتي القǽم لمعادلة الانحدار

 ).رأس المال الفكري( 63.+ 62.=  المسؤولية الاجتماعية 
  

  

  

  

  

المسؤولية 
 الاجتماعية 

Y

 الرئǽسةالراǼعةفرضǽةالجوهر)٢٢(شȞل

رأس المال 
  الفكري

Z 
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م لتحليل التبـاين, الـذي ظهـر مـن مخرجـات النظـا) ١٥(وفي ضوء جدول 
) f(, تظهر معنوية الأنموذج عـلى وفـق اختبـار )SPSS(الاحصائي الحاسوبي 

 :وكما سيظهر تحليله لاحقاً 
, وكانت )38.2(بلغت المحسوبة  (f), أن قيمة )١٥(يتضح في ضوء الجدول 

, )٠.٠٠٠(بمسـتوى معنويـة ) ٢٦.٣(أكبـر مـن قيمتهـا الجدوليـة هذه القيمة 
في المتغير ) رأس المال الفكري(لـتأثير  , وهذا يعني وجود%)٩٩(وبحدود ثقة 

وهذا يدلل عـلى أن منحنـى الانحـدار جيـد . المسؤولية الاجتماعيةالاستجابي 
, )=.62(الثابـت  ان) ١٥(ويشـير الجـدول لوصف العلاقة بـين المتغيـرين, 

, حتـى وان )62.(مقـداره  مـاوالذي يعني ان هناك وجوداًرأس المال الفكـري 
, فهـي تـدلل )=0.63(واما قيمة  ,جتماعية  يساوي صفراً كانت المسؤولية الا
سيؤدي الى تغييـر في المسـؤولية  رأس المال الفكريفي ) ١(على ان تغيراً مقداره 

 ).0.63(الاجتماعية 
, والذي (R2)ملاحظة قيمة معامل التحديد يمكن ) ١٥(ومن خلال الجدول  

معادلة الانحدار في تقدير القيم, يُعد مقياساً وصفياً يستخدم في تفسير مدى فائدة 
ويمثل نسبة الانخفاض في الأخMاء عند استخدام معادلة الانحدار, والذي كـان 

, مـن التبـاين الحاصـل في )0.39(, والذي يعني أن مـا مقـداره )0.39(مقداره 
الذي دخـل  )رأس المال الفكري(هو تباين مُفسّر بفعل )المسؤولية الاجتماعية(
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هـو تبـاين مُفسّـر مـن قبـل عوامـل لم تـدخل أنمـوذج ) ٠.٦١(الأنموذج, وأن 
في ) ٠.٠٠(الى المعنوية التي ظهـر مقـدارها ) ١٥(كما أشار الجدول . الانحدار

مخرجات النظام الاحصائي, وهو تأكيد الى وجـود تـأثير معنـوي لـرأس المـال 
 .الفكري في المسؤولية الاجتماعية 

الرابعـة مـن الدراسـة الحاليـة والتـي وبهذه النتيجة تتحقق الفرضية الرئيسـة 
 ).يؤثر رأس المال الفكري معنويا وايجابياً في المسؤولية الاجتماعية(مفادها 

 :اما بخصوص الفرضيات الفرعية والتي مفادها 
 يؤثر امتلاك المعلومات معنويا وايجابياً في المسؤولية الاجتماعية

 ة الاجتماعيةيؤثر الاستقلالية معنويا وايجابياً في المسؤولي
 يؤثر امتلاك المعرفة معنويا وايجابياً في المسؤولية الاجتماعية
 يؤثر التقويم العادل معنويا وايجابياً في المسؤولية الاجتماعية

جرى اختبار هـذه الفرضـيات الفرعيـة مـن فرضـية التـأثير الرئيسـة الرابعـة 
 Fللدراسة الحالية من خلال تحليـل الانحـدار البسـي(Simple Regression 

Analysis)في ضوء هذه الفرضيات جرت صـياغة علاقـة داليـة بـين القيمـة , و
والذي جرى ترميزه بالرمز  )المسؤولية الاجتماعية(الحقيقية للمتغير الاستجابي 

(Y) امـتلاك , الاسـتقلالية, امتلاك المعلومـات(, والمتغيرات التفسيرية الفرعية
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كانــت و (Z4,Z3,Z2,Z1)التــوالي بـــ, والــذي رُمــزت عــلى )التقــويم, المعرفــة
 :معادلات الانحدار الخMي كالآتي

Y=  + z1 

Y=  + z2 
Y=  + z3 
Y=  + z4 

 :وفيما يأتي القيم لمعادلة الانحدار
 

 

).امتلاك المعلومات( .63 + .621 =  المسؤولیة الاجتماعیة
).الاستقلالیة( .55 + .264 =  المسؤولیة الاجتماعیة
).لمعرفةامتلاك ا( .59 + .263 =  المسؤولیة الاجتماعیة
).التقویم( .09 + .044 =  المسؤولیة الاجتماعیة

 
 
 
 

  
  
  
  

  

  

  

, امـتلاك المعلومـات(المحسوبة لـ (f)أن قيمة ) ١٥(يتضح في ضوء جدول  
بلغت قيمتهـا  (Z2,Z1)والتي جرى ترميزها في الجدول المذكور بـ) الاستقلالية

فرضǽات التأثیر الفرعǽة من الفرضǽة الرئǽسة جوهر)٢٣(شȞل

ǻة المسؤول
 الاجتماعǻة

 الاستقلالیة امتلاك المعلومات

 التقویم امتلاك المعرفة
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) ٢٦.٣(أكبر من قيمتها الجدولية لتوالي, وكانت هذه القيم على ا) 31.3, 24.8(
, وهذا يعني وجود تأثير للابعاد )٠.٩٩(, وبحدود ثقة )٠.٠١(بمستوى معنوية 

. في المتغير المستجيب المسؤولية الاجتماعية )الاستقلالية, امتلاك المعلومات(
ترميـزه بـالرمز  والذي جـرى) التقويم, امتلاك المعرفة(في حين ظهر ان المتغير 

(Z4,Z3) أصغر من قيمتها الجدولية وكانت هذه القيم , )20., 51.(بلغت قيمتها
, وهذا تأكيد على عـدم )٠.٩٥(, وبحدود ثقة )٠.٠٥(بمستوى معنوية ) ١٩.٤(

في المتغيـر المسـتجيب المسـؤولية  )التقـويم, امـتلاك المعرفـة(وجود تأثير لــ
 .الاجتماعية

والـذي كـان  (R2)ملاحظة معامل التحديد مكن ي) ١٥(ومن خلال الجدول 
) 30.(, وهذا يعني أن ما مقـداره (Z1)بالنسبة امتلاك المعلومات  (30.)مقداره 

هو تباين مُفسّر بفعل المتغيـر  (Y)من التباين الحاصل في المسؤولية الاجتماعية 
 هو تباين مُفسّـر مـن قبـل (0.70)امتلاك المعلومات الذي دخل النموذج, وأن 

والـذي  (R2)وهنـاك قيمـة معامـل التحديـد . عوامل لم تدخل نموذج الانحدار
من ) 35.(, وهذا يعني أن ما مقداره (Z2) بالنسبة التغيير في المهام  (35.)مقداره 

هـو تبـاين مُفسّـر بفعـل متغيـر  (Y)التباين الحاصل في المسـؤولية الاجتماعيـة 
هو تباين مُفسّر من قبل عوامـل لم  (0.65)الاستقلالية الذي دخل النموذج , وأن 

والـذي مقـداره  (R2)ويشـير قيمـة معامـل التحديـد . تدخل نمـوذج الانحـدار
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وهذه القيمة ضئيلة جدا, وهذا يعنـي أن مـا  (Z3)بالنسبةامتلاك المعرفة (009.)
هـو تبـاين  (Y)من التباين الحاصل في المسؤولية الاجتماعيـة ) 0.009(مقداره 

هـو تبـاين  (0.99)ير امتلاك المعرفة الذي دخل النموذج, وأن مُفسّر بفعل المتغ
 .مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل نموذج الانحدار 

بالنســبةالتقويم  (003.)والــذي مقــداره  (R2)ويشـير قيمــة معامــل التحديــد 
ــادل  ــداره (X4)الع ــا مق ــي أن م ــذا يعن ــاين الحاصــل في ) 003.(, وه ــن التب م

و تباين مُفسّر بفعـل التقـويم العـادل الـذي دخـل ه (Y)المسؤولية الاجتماعية 
 .بل عوامل لم تدخل نموذج الانحدارهو تباين مُفسّر من ق (0.99)النموذج , وأن 

, (αz3=.04), (αz2=.26), (αz1=.26)الثابـت لــان ) ١٥(يؤكد الجـدول 
(αz4=.03)مقـداره ) المسـؤولية الاجتماعيـة(, وهذا يعني ان هناك وجـودا لــ

وهنـاك وجـوداً . تسـاوي صـفراً ) (z1وان كانت امتلاك المعلومات حتى (26.)
 حتـى وان كانـت قيمـة الاسـتقلالية  (26.)مقـداره ) المسؤولية الاجتماعية(لـ

(z2) ًحتى  (04.)مقداره ) المسؤولية الاجتماعية(وهناك وجوداً لـ. تساوي صفرا
لمسـؤولية ا(وهنـاك وجـوداً لــ. تسـاوي صـفراً  (z3)وان كانت امتلاك المعرفة

 تساوي صفراً  (z4) حتى وان كانتالتقويم العادل (03.)مقداره ) الاجتماعية
الرؤيـة المسـتقبلية ) ١(فهي تدل على ان تغيـراً مقـداره  (βz1=.55)اما قيمة 

 (βz2=.59), وان قيمة (55.)سيؤدي الى تغيير في االمسؤولية الاجتماعية مقداره 
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ير في المهـام سـيؤدي الى تغيـر في االمسـؤولية في التغي) ١(تعني ان تغيراً مقداره 
في ) ١(تؤكد ان تغيراً مقـداره  (βz3=.09), كما ان قيم (59.)الاجتماعية مقداره 

التغيير في الهيكل التنظيمي سيؤدي الى تغير في االمسـؤولية الاجتماعيـة مقـدراه 
ــة (09.) ــا ان قيم ــداره  (βz4=.05), كم ــراً مق ــد ان تغي ــر) ١(تؤك في  في التغيي

 .  (05.)الاستراتيجيات سيؤدي الى تغير في االمسؤولية الاجتماعية مقدراه 
من خلال المعMيات التي جرى ذكرها يمكن التوصل الى تحقيق الفرضـيتين 

 :الفرعيتين التي مفادهما 
 يؤثر امتلاك المعلومات معنويا وايجابياً في المسؤولية الاجتماعية 
 ياً في المسؤولية الاجتماعيةيؤثر الاستقلالية معنويا وايجاب 

وقد اظهرت النتائج انفة الـذكر الى عـدم تحقـق الفرضـيتين الفـرعيتين التـي 
 :مفادهما 

 يؤثر امتلاك المعرفة معنويا وايجابياً في المسؤولية الاجتماعية 
 يؤثر التقويم العادل معنويا وايجابياً في المسؤولية الاجتماعية 
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يتباين تأثير رأس (وضعت في الدراسة الحاليةالفرضية الخامسة والتي مفادها 
المال التمويلي و رأس المال الفكري بتأثيره في المسـؤولية الاجتماعيـة بوجـود 

 Path)أسـلوب تحليـل المسـارهـذه الفرضـية  وقد تبنـت, )الإبداع التنظيمي

Analysis)ة المناسبة للكشـف عـن الذي يوصف بأنه احد الأساليب الإحصائي
 :هكذا علاقات, وستكون على محورين وهي كالاتي 

الى تفصـيل اتجاهـات التـأثير المباشـر وغيـر المباشـر ) ١٦(يشير الجدول  −١
والكلي, وفي إIار التوجه الفكري للدراسـة يمكـن اسـتقراء وتفسـير نتـائج 

والتـي تعكـس اتجاهـات وقـيم مسـارات تـأثير رأس المـال ) ٢٤(الشكل 
إذ  (A)في المسؤولية الاجتماعية مـن خـلال الابـداع التنظيمـي (X)تمويليال

يظهر ) ١٦(, ومن خلال معMيات الجدول )0.26(حقق تأثيراً مباشراً بلغت 
في  (A)ان التأثير غير المباشر رأس المـال التمـويلي عبـر الابـداع التنظيمـي 

قيمـة معامـل , وقـد بلغـت (0.09)المسؤولية الاجتماعية بلغ قيمة مقدارها 
 ). 0.35(, وقد اصبح التأثير الكلي )0.13(التحديد 
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  )٢٤(الشȞل 
  التموȄلي المال رأس التفسیرȑ  للمتغیر التأثیر تاتجاها وصف

 ،  و (X)رأس المال التمویلي وصف اتجاھات التأثیر للمتغیر التفسیري ) ١٦(جدول 
 في المسؤولیة الاجتماعیة (A)، عبر متغیر  الابداع التنظیمي (Z)رأس المال الفكري

(Y) 

غیر   المǺاشر  اتجاهات التأثیر
  المǺاشر

 R2  كليال

 الابداع التنظیمي عبر(X)رأس المال التمویلي تأثیر

(A)   المسؤولیة الاجتماعیة  في(Y)  0.26 0.09 0.35 0.13 

الابداع  عبر(Z)رأس المال الفكري و تأثیر

 0.56 0.23 0.79 0.62 (Y)المسؤولیة الاجتماعیة  في   (A) التنظیمي

المسؤولیة 
  (Y)الاجتماعیة

  الكليالتأثیر 

رأس المال 
 التمویلي

)x( 

الابداع 
التنظیمي

(A)

 مباشر
0.26 

 غیر مباشر
0.09  R2

0.13
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الى تفصيل اتجاهات التأثير المباشر وغيـر المباشـر ) ١٦(يشير الجدول  −٢
والكلي, وفي إIار التوجه الفكري للدراسة يمكن استقراء وتفسير نتـائج الشـكل 

في  (Z)والتي تعكس اتجاهات وقيم مسـارات تـأثير رأس المـال الفكـري) ٢٤(
إذ حقـق تـأثيراً مباشـراً  (A)ية الاجتماعية من خلال الابـداع التنظيمـيالمسؤول

يظهر ان التأثير غير المباشر ) ١٦(, ومن خلال معMيات الجدول )0.56(بلغت 
في المسـؤولية الاجتماعيـة بلـغ  (A)رأس المال الفكري عبر الابداع التنظيمـي 

وقـد اصـبح ). 0.62(, وقد بلغت قيمـة معامـل التحديـد (0.23)قيمة مقدارها 
 ). 0.79(التأثير الكلي 

من خلال النتائج انفة الذكر يمكن التوصل الى ان تأثير رأس المـال الفكـري 
اكثر تأثيراً من رأس المال التمويلي في المسؤولية الاجتماعية من خـلال الابـداع 

 .التنظيمي

FFFF< << <
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‘†bÛa@Ý—ÐÛa@ @
@òîrzjÛa@pbyÔ¾aë@pbî–ìnÛaë@pbubnänüa@ @

 
 الاستنتاجات  :المبحث الاول 

 التوصيات والمقترحات :المبحث الثاني 

  البحثية        
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يتضمن هذا الفصل مبحثين, انصرف الأول لعـرض أهـم مـا توصـلت إليـه 
ــرز التوصــيات  ــد أب ــاني لتحدي ــا خُصــص الث ــتنتاجات, فيم ــن اس الدراســة م

 .والمقترحات البحثية
Ùæ÷]<ovf¹]< <

l^q^jßj‰÷]< <

ضمنات هذا المبحث عـرض أهـم مـا توصـلت إليـه الجهـود سيجري في مت
 :الفكرية والميدانية من استنتاجات وكالآتي

أن الاهتمام بالمورد البشري الذي هو العمود الفقري لرأس المال الفكـري  .١
والعمل على تMويره ليس بمستوى الMمـوح ضـمن قـيم وثقافـة المصـارف 

صـية لم يأخـذ نصـيبة الـوافي المبحوثة فالاهتمام بالجوانب الإنسانية والشخ
 .بسبب انعدام العمل الجماعي

مستوى ضعيف مـن القـيم الثقافيـة التـي تهـتم بالإنجـاز والمنافسـة وجود  .٢
وبالأداء العالي لدى المصارف المبحوثة فمعظم هذه المصارف لم تهتم كثيرا 
بتحقيق الأهداف وقياسها ولا تتنافس مع المصاف الأخرى بشكل كبير بغية 

زبائن ولعل هذا مرده إلى محدودية الاهتمـام بهـذه القـيم مـن قبـل جذب ال
ــل  ــات العم ــق متMلب ــائهم بتحقي ــذه المصــارف واكتف مجــالس إدارات ه
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الاعتيادية فقF لتسير مصالحهم وشـركاتهم مـع الحصـول عـلى أربـاح مـن 
 .المصرف

لدى المصارف المبحوثة مستوى متوازن ولكن مـنخفض مـن الخصـائص  .٣
عمل وأنها لا تهتم بموضوع الوصف الوظيفي كما أن اغلـب اللامركزية في ال

المدراء المفوضين للمصارف المبحوثة يفتقـدون إلى المسـتوى المMلـوب 
من الاستقلالية في أداء مهامهم وفي بعض الأحيان تكون حرية اتخـاذ القـرار 
من قبلهم غير واسعة أن لم تكن معدومـة بسـبب رؤسـاء أعضـاء ومجـالس 

 .الإدارات

أتي الافراد في الغالب بالأفكار الجديدة لتحسين الأداء وخلق الابداع ولا لا ي .٤
يقترحون السبل المبتكرة لتحقيق اهداف العمل عندما تتاح لهم الفرصة لأن 
هذا قد يكون نابعاً من انعدام نظام المكافأت المناسـب الـذي يـربF نوعيـة 

الافـراد  المخرجات والأداء بـالحوافز أو بسـبب محدوديـة حريـة تصـرف
العاملين داخل المصرف وسيادة بعض الإجراءات التي تتصـادف مـع بيئـة 

 . العمل الابتكارية

هنالك صعوبات في التمييز بين مكونـات رأس المـال الفكـري وكـذلك في  .٥
تقدير العمر الإنتاجي لأغلب اصوله وعدم وجـود أسـواق مناسـبة لتحديـد 

ر ملمـوس وغيـر مـادي أسعار بعض عناصره كل هذا بسبب Iبيعته كون غي
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وعدم وجود اتفاق عام حول الآلية المناسبة لقياس اغلـب عناصـره وعـدم 
وجود آليه مناسبة للإفصاح على اغلب عناصر رأس المال الفكري وتكييـف 

 .المبادئ والمفاهيم المحاسبية معها

ــة  .٦ ــدرات الابتكاري ــارات والق ــة والمه ــرات المتراكم ــات والخب المعلوم
ة وبــراءات الاختــراع والابــداع والبــرامج الجــاهزة والقــدرات التكنلوجيــ

وشبكات التوزيع والعلامة التجارية وعلاقات الزبائن وعلاقات المجهـزين 
رأس مــال هــيكلي ورأس مــال (كلهــا مكونــات لــرأس المــال الفكــري أي 

 ).زبائني

عدم وجود نظام عادل وموضوعي في تقييم أداء العاملين وليس هنـاك خMـة  .٧
الحـوافز لتشـجيع المتميـزين والمبـدعين مـن الافـراد  موضوعية لبرنـامج

 .العاملين

تنبع أهمية ابعاد رأس المال الفكري من إدارتها للسلوك الإبـداعي فمتـى مـا  .٨
توفرت أساليب الاستقMاب والتنشيF الجيدة ومتى ما يـتم المحافظـة عـلى 
الموارد البشـرية داخـل المنظمـة مـن خـلال تMـوير مهـاراتهم واشـراكهم 

رات التدريبية ومتى ما تم الاهتمام بالزبائن والتعرف على Iلباتهم أدى بالدو
 .ذلك إلى تحفيز العاملين وإبراز مواهبهم الإبداعية في تقديم الخدمات

بالرغم من تعـدد عناصـر رأس المـال الفكـري تبقـى الأمـور التـي تتعلـق  .٩
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 .بالموظفين والإدارة والزبائن هي العناصر الأساسية لمكوناته

وفر الإمكانات الماديـة والمعنويـة تـدعم تنفيـذ الابـداع التنظيمـي أن ت .١٠
 .بمختلف مستوياته

هنالــك حاجــة كبيــرة لإعMــاء الجوانــب الفكريــة والبشــرية مضــموناً  .١١
 استراتيجياً يلبي حاجات تنمية Iاقات الابداع والتعليم المؤسسي

 . يبقى دور رأس المال المادي محدوداً بحجم الأصول المكونة له .١٢

صر المسؤولية الاجتماعيـة للمصـارف المبحوثـة بـالقروض التـي تنح .١٣
تقدمها لزبائنها وفي مختلف القMاعات أي أن المسؤولية الاجتماعية يتبناهـا 

 .زبائن المصارف

تواجد المصارف في منظمات المجتمع المـدني التـي تهـتم بالمسـؤولية  .١٤
 .فالاجتماعية محدود جداً ويقتصر على مساهمتهم في رابMة المصار

لا يوجد أي بنود في موازنات المصارف ما يشير إلى الإعانات التي تهـتم  .١٥
 .بالجانب الاجتماعي

لا توجد مبادرات من المصارف المبحوثـة في زيـادة رأسـمالها المـادي  .١٦
وانما اغلب الزيادات جاءت تلبية لأوامر من البنك المركزي العراقي والذي 

 . داء المصارفهو الجهة القMاعية المسؤولة عن مراقبة أ
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 تقـديم إلى الدراسـة تخلـص الدراسـة إليهـا توصلت التي النتائج ضوء في

 .أهمها يلي فيما  و المقترحات التوصيات من مجموعة
ضرورة أن تستوعب المصارف العراقية الخاصة مسؤولياتها الاجتماعيـة  .١

تمع وليست مجرد صناديق لجمع الأمـوال وأن تدرك أنها شريك في المج
وجني الأرباح وتوزيعها على مؤسسيها أو المساهمين فيهـا فقـF لصـياغة 
استراتيجية واضحة المعـالم لتحسـين قنـوات الاتصـال لتتـدفق خلالهـا 
المعلومات إلى مراكز صنع القرار ولتكون مرتبMة مع مراكز التخMـيF في 

اء ومختصـون ولـديهم الإدراك المصرف, وعـلى أن يقـوم بإدارتهـا خبـر
 .الواسع في مجال التوجه الإستراتيجي

أن تتبنى المصارف العراقية الخاصة مفهوم المسـؤولية الاجتماعيـة وأن  .٢
ــة المحيMــة  ــام بالبيئ ــل الاهتم ــدة مث ــا دور في مجــالات عدي يكــون له
بالمصرف والتعامل مع المجتمـع المحـيF بنـوع مـن التعـاون وتقـديم 

وكاسـتثمار جيـد لتحسـين صـورتها في المجتمـع أن خدمات اجتماعيـة 
ــة, ويمكــن أن تعــود المســؤولية  يكــون لهــا علاقــة بالأهــداف التنموي
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 .الاجتماعية بالفائدة والنفع على المنظمات نفسها
التعزيز من الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية لمصارف العراقيـة الخاصـة في  .٣

إدارتها لمصالح أكثر مـن علاقاتها المتوازنة مع مجتمعها من حيث تمثيل 
جهة واحدة, وتمثيل مصالح كافـة الأIـراف المسـتفيدة والموازنـة بـين 

والذي يحقـق لهـا العديـد مـن . مصالحها ومصالح الأIراف المستفيدة
الفوائد يقف في مقـدمتها تحسـين صـورة المنظمـة بـالمجتمع وترسـيخ 

 .ورة عامةالمظهر الإيجابي لدى العملاء والعاملين وأفراد المجتمع بص
ضرورة أن تضع المصارف استراتيجيات تـدعم الإبـداع لـدى منتسـبيها  .٤

تقديم خدمة متMورة لها القدرة على منافسة المنتجـات المصـرفية التـي ل
 .تقدمها المصارف العالمية 

تعديل الأنظمة الداخلية في المصارف بما يسمح في تحقيـق الإبـداع عـلى  .٥
 .مستوى الفرد والجماعة

مام برأس المال البشري في المرتبـة الاولى ودعمـه وتMـويره توجيه الأهت .٦
 .وتدريبة

دعم رأس المال البشـري في المنظمـة مـن خـلال الاهتمـام بمقترحـات  .٧
 .العاملين الإبداعية وعدم تجاهلها
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الاستمرار بخلق رأسمال مادي مسـاند وذلـك لتمكـين المصـارف مـن  .٨
 .الدخول في مجالات استثمارية خارجية كبيرة الحجم

 .عليزيادةإيداعاتهملديالمصرفزهم فيحتقديم التسهيلات للزبائن وبما  .٩
أن تتولى رابMـة المصـارف أجـراء دراسـات مسـتقبلية مقارنـة في كافـة  .١٠

 .القMاعات الاقتصادية مع التركيز على القMاع المصرفي

العمل على تعيين الخبرات الشـابة التـي تمتلـك قـدرات عـلى الابتكـار  .١١
 .تنافسية لمصارفهم التي يعملون فيها والإبداع وخلق ميزة 

اجراء لقاءات دورية من قبل البنـك المركـزي العراقـي مـع المـدراء في  .١٢
المصارف لتوعيتهم بأهمية التركيز على الجانب الانساني للعنصر البشـري 

 .وعدم التركيز فقF على الجانب المادي

تعنـى أن يتم تضمين مناهج الدراسـة في مـادة المحاسـبة مـادة دراسـية  .١٣
بدراسة رأس المال الفكري وسبل تكييف المبادئ والمفاهيم المحاسبية 

 .لهذا النوع من الآصول

اعMاء جهود التنمية البشرية والتدريب بعداً استراتيجياً يلبي احتياجـات  .١٤
 .تنمية Iاقات الإبداع والتعليم المؤسسي

حث المصارف باستمرار من قبل البنك المركـزي العراقـي عـلى زيـادة  .١٥
 .ؤوس اموالها المادية من خلال رسملة الجزء الاكبر من أرباحهار
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 Ȗف
أت

شدة 
Ǻ

٥  

Ȗف
أت

ى  ٤ إل
 Ȗ
أتف

 
 ما
حد

 ٣  

Ȗف
لا أت

٢  Ȗف
لا أت

 
شدة

Ǻ
١  

الحصول على المعلوماتبإمȞاني - ١
            .احتاجها بوظǽفتي التي

امتلك الجوانب الفنǽة والإدارȄة اللازمة - ٢
            .للحصول على المعلومات وتǼادلها

تتوافر في المصرف تلك المعلومات - ٣
التي تمȞننا من الإجاǼة على جمǽع 
الأسئلة والمشاكل التي نواجهها في 

  .العمل

          

ص على ان ǽطلع الآخرȄنـر اح - ٤
ت الخاصة Ǽالمصرف على المعلوما

  .ولا احجبها عنهم
          

أثǼ Șقابلǽات الأفراد العاملین معي - ٥
في تقدǽمهم  للمعلومات الصحǽحة 
  .واستعدادهم لتحمل  مسؤولǽة ذلك
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 
 Ȗأتف
 Ǻشدة
٥  

Ȗأتف 
  
٤  

 Ȗأتف
  إلى 
 حدٍ ما
٣  

لا 
Ȗأتف 
٢  

لا 
 Ȗأتف
  Ǻشدة
١  

ـــــــة -١ ǽرؤ ȑّـــــــد واضـــــــحة عـــــــن أهـــــــدافل
  .المنظمة وغاǽاتها

          

اســــــهم بوضــــــع خطــــــط وإســــــتراتیجǽات -٢
  .المنظمة لتحقیȘ أهداف المنظمة

          

امتلك حرȄة أداء الأعمال المناطة بـي -٣
            .ومناقشة أفȞارȑ مع الإدارة العلǽا

امتلـــك صـــلاحǽة تصـــحǽح الانحرافـــات -٤
عنـــد وقوعهـــا دون الرجـــوع إلـــى الـــرئǽس

  .رالمǼاش
          

اقدم اقتراحاتي واستفساراتي ǼحرȄة إلى -٥
  .الأعلى دون تردد من النتائج
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 
 Ȗأتف
 Ǻشدة
٥  

Ȗأتف 
  
٤  

 Ȗأتف
  إلى 
  حدٍ ما
٣  

لا 
Ȗأتف 
٢  

لا 
 Ȗأتف
  Ǻشدة
١  

لـــدȑ خبـــرة Ȟافǽـــة تـــأهلني فـــي التعامـــل -١
  .مع المواقف وحل المشȞلات

          

ة Ȟافǽـة واسـتعداد عـالي لمـاأمتلك مهار  -٢
یتعلــــǼ Șالتعامــــل مــــع المشــــȞلات التــــي

  .أواجهها في العمل
          

ǽشجعني رئǽسي المǼاشـر ǼالǼحـث عـن -٣
جدیـــــــــدة لتحســــــــین اداء العمـــــــــل طــــــــرق 
  .وتطوȄره

          

أتعامـــــل مـــــع الأخطـــــاء والموضـــــوعات -٤
غیــر المألوفــة علــى إنهــا فــرص حقǽقǽــة

  .للتعلم
          

افǽـــــــة فـــــــي اختǽـــــــارلــــــدȑ المعرفـــــــة الك -٥
  .أسلوب العمل
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 
 Ȗأتف
 Ǻشدة
٥  

Ȗأتف 
  
٤  

 Ȗأتف
  إلى 
  حدٍ ما
٣  

لا 
Ȗأتف 
٢  

لا 
 Ȗأتف
  Ǻشدة
١  

یرغـــب العـــاملون فـــي المصـــرف عـــادة -١
التقیǽم العادل والمنافسـة الشـرȄفة لتحدیـد

  .التفوق بینهم
          

٢- ǽ ȑم الــــــــــذǽعتمــــــــــدهاعتقــــــــــد ان التقــــــــــو
المصــــرف ǽقــــع فــــي خانــــة الموضــــوعǽة

  .والعدالة
          

یجــرȑ التقــوǽم عــادة مــن قبــل أشــخاص -٣
مختصـــــــین وملمـــــــین Ǽأســـــــالیب تطـــــــوȄر

  .الأداء وتحسینه
          

تـــــــــــزداد مســـــــــــاهمات العـــــــــــاملین فـــــــــــي -٤
المصــرف فــي تولیــد الإیــرادات وتحســین

  .الاستثمارات
          

ǽمـــنح هـــذا المصـــرف الأفـــراد العـــاملین -٥
الاســـــتحقاقات الصـــــحǽحة والثنـــــاء تلـــــك

.الموضوعي عند أدائهم المتمیز والجاد
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 الاجتماعيةالمسؤولية 

اتفق   العبارات  ت
 ً  تماما

غير  أتفق
 متأكد

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 ً   تماما

تتوافر برامج تدريب تدعم مهارات  ١
 . قديم افضل خدمة للزبائنالعاملين لت

 

          

اس مستوى تطبيق  ينبغي تحديد معايير لقي ٢
المسؤولية الإجتماعية ضمن أنشطة 

 .مصرفال
 

          

يوجد تقييم  دوري لمستوى تطبيق  ٣
المسؤولية الإجتماعية ضمن قرارات 

 .مصرفأنشطةال
 

          

إطار  صرفمن المناسب أن يتوفر لدى الم ٤
 .عمل للمسؤولية الإجتماعية يمكن متابعته

         

ية مفهوم المسؤول يوضح المصرف ٥
.زبائن المصرفالإجتماعية بشكل واضح  ل

         

بمفهوم صرف يوجد وعي من قبل مراجعي الم ٦
 .المسؤولية الإجتماعية وطرائق عملها

         

العاملين بوسائل صرف تزود إدارة الم ٧
تحفزهم على أداء أعمالهم بشكل ينسجم 

 .مع المسؤولية الإجتماعية

         

تحقيق الحد  تعني المسؤولية الإجتماعية  ٨
الأدنى من التدابير الإجتماعية والبيئية 

  .المطلوبة قانونيا

          

تعد المسؤولية الإجتماعية معيارا للتميز ولذلك  ٩
فإنه يبدو من الضروري تجسيد مبادئها 

  .لمصرفوممارساتها وعملياتها في أنشطة ا
  

          

Co           صرفتعد المسؤولية الإجتماعية التزام الم ١٠
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  .برفاهية المجتمع وسعادته نحو المساهمة
  

وقضايا  المصرفتوجد علاقة وطيدة بين  ١١
  . المجتمع كالمسؤولية الإجتماعية 

         

مع العاملين  في  صرفتتشارك إدارة الم ١٢
  .ترسيخ مبادئ المسؤولية الإجتماعية 

         

تسهم ممارسة المسؤولية الاجتماعية في  ١٣
  .لمالكينزيادة الأرباح وتعظيم ثروة ا

         

يتبنى مصرفنا دراسة دقيقة للجدوى  ١٤
، وتضع مبدأ الاقتصادية لأي نشاط أو عمل

  .العائد أكبر من الكلفة في الاسبقيات

         

ينبغي أن تكون أرباحنا كبيرة دائماً لتحقيق ١٥
  .البقاء ومواجهة المنافسة أو النمو

         

ان أي تغيير في مستوى الأسعار يقابله  ١٦
ادة في أسعار أنشطتنا بالمستوى نفسه ، زي

  .ومن دون تأخير

         

تؤكد رسالتنا ومهمتنا على تقديم خدمة  ١٧
بجودة تتلاءم مع القوانين والتعليمات 

  .المرعية

         

يتم تحديد الرواتب والحوافز على وفق  ١٨
  .تقييم موضوعي للوظائف وحسب الكفاءة

         

لأنظمة تجري فرص الترقية على وفق ا ١٩
السارية وبمؤشرات موضوعية تتعلق 

  .بالأداء

         

تقُدم خدمتنا للمجتمع في ضوء ما تحدده ٢٠
  .الأنظمة والتعليمات

         

  المسؤولية الاجتماعية
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  الإبداع

  
 الـعـبـــارات ت

شدة
Ǽ Ș

اتف
 

Șف
ات

حاید  
م

  Șف
لا ات

   Ș
 اتف
لا

 متجدد بأسلوب بإنجازعملي أقوم  ١
  .ومتطور

          

 الاقتراحات تقديم على احرص  ٢
 .الجديدة والأفكار

          

 والحوار النقاش في بمهارة أتمتع  ٣
  .الإقناع على والقدرة

          

 الآخرين ومقترحات بأفكار أهتم  ٤
  .العمل مجال في منها واستفيد

          

 لمشكلات وصحيحة شاملة برؤية أتمتع  ٥
  .العمل

          

 بحدوث التنبؤ على القدرة أمتلك  ٦
 .العمل مشكلات

          

 وتنظيم تسهيل على بالقدرة أتمتع  ٧

  .ومقترحاتي أفكاري
          

 على لقدراتي وفقا المخاطر اكتشف  ٨
 .بي الخاصة المعلومات تحليل

          

 إحداث في المعرفة إدارة تساعد  ٩
  .البنك أنشطة بين التكامل

          

           أهداف تحقيق في المعرفة إدارة عدتسا ١٠
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  .البنك في الإدارة
 ابتكارأساليب في المعرفة إدارة تساهم ١١

 .جديدة عمل
          

 يتوفر ما ضوء في العمل أداء يتحسن ١٢
 .معرفة من

          

 في رغبتي في المعرفة إدارة تزيد ١٣

  .والتصرف والتحليل التفكير
          

 بيئة إيجاد على المعرفة إدارة تساعد ١٤
  .الخبرات ونقل وتوثيق لتجميع تفاعلية

          

 الوعي نشر في المعرفة إدارة تساهم ١٥
 .العمل بمجال

          

 الجهد استغلال إلى المعرفة إدارة تؤدي ١٦
 .العمل لإنجاز والوقت

          

 مصدر تكوين في المعرفة إدارة تساعد ١٧

  .للمعرفة موحد
          

           .إجراءاتهاو الخطط وضع في اشترك ١٨
 المعرفة مع الإدارية مسؤوليتي تتناسب ١٩

  .امتلكها التي
          

 الإدارة قبل من ودعم استجابة هناك ٢٠
 جديدة بأفكار يشارك لمن العليا

  .جيدة ومقترحات
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 Ȗم الإ )٣(ملحǻبداعاستمارة تقی 
  الإبداع

 لا اتفق بشدة  قلا اتف محايد  اتفق اتفق بشدة  الـعـبـــارات  ت

            .ومتطورمتجددبأسلوبعمليبإنجاز أقوم  ١
            .الجديدةوالأفكارالاقتراحاتتقديمعلى احرص  ٢

والقدرةوالحوارالنقاشفيبمهارة أتمتع  ٣
  .الإقناع على

          

واستفيدالآخرينومقترحاتبأفكار أهتم  ٤
  .العملمجال في منها

          

لمشكلاتوصحيحةلةشامبرؤية أتمتع  ٥
  .العمل

          

            .العملمشكلاتبحدوثالتنبؤعلىالقدرة أمتلك  ٦
أفكاريوتنظيمتسهيلعلىبالقدرة أتمتع  ٧

  .ومقترحاتي
          

تحليلعلىلقدراتيوفقاالمخاطر اكتشف  ٨
  .بيالخاصةالمعلومات

          

بينالتكاملإحداثفيالمعرفةإدارة تساعد  ٩
  .لبنكا أنشطة

          

أهدافتحقيقفيالمعرفةإدارة تساعد ١٠
  .البنكفي الإدارة

          

عملأساليبابتكارفيالمعرفةإدارة تساهم ١١
  .جديدة

          

            .معرفةمنيتوفرماضوءفيالعملأداء يتحسن ١٢
التفكيرفيرغبتيفيالمعرفةإدارة تزيد ١٣

  .والتصرف والتحليل
          

تفاعليةبيئةإيجادعلىالمعرفةإدارة دتساع ١٤
  .الخبراتونقلوتوثيق لتجميع

          

بمجالالوعينشرفيالمعرفةإدارة تساهم ١٥
  .العمل

          

الجهداستغلالإلىالمعرفةإدارة تؤدي ١٦
  .العمللإنجاز والوقت

          

مصدرتكوينفيالمعرفةإدارة تساعد ١٧
  .للمعرفة موحد

          

            .وإجراءاتهاالخططوضعفي شتركا ١٨
التيالمعرفةمعالإداريةمسؤوليتي تتناسب ١٩

  .امتلكها
          

العلياالإدارةقبلمنودعماستجابة هناك ٢٠
  .جيدةومقترحاتجديدةبأفكاريشارك لمن
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Ȗ٤(ملح (  
  )الدنانیرآلاف (بــ) ٢٠١٢ - ٢٠١١ – ٢٠١٠( للأعوام المصارف أرȁاح
رف دجلةمص

  والفرات 
٨,٣٨٩,٦٧٦ ٦,٢٥٤,٢٢٨ ٤,٣٨٩,١٢٦  

مصرف
المنصور 
  للاستثمار

١٣,٨٩٢,٤٤٧ ٩,٥٨٢,٦٥٢ ٤,٥٦٧,١٩٢  

مصرف
الاستثمار 
  العراقي

٣٠,٤١٦,٩٥٠ ١١,٦٧٨,٨٦٢ ١٠,٤٦٦,٧١٥  

  ٢٩,٦٣٧,٥٠٢ ٢٤,٩٧٢,٢٦٥ ١٦,٢١١,٢٠٩ مصرف Ǽغداد
مصرف آشور
  للاستثمار

٢٠,٠٦٤,٠٠٠ ١١,٩٠١,٠٠٠ ٨,٩١٨,٥٦٨  

مصرف الǼلاد
  الإسلامي

٤,٢٩٠,٩١٢ ١٣,٨٤١,٢١١ ٤,٦٤٥,٠٣٤  

المصرف
 الأهلي العراقي

١٨,١٩٥,٦٧٣ ٢,٩٠٤,٤٩٤ ١٣,٥١٥,٥٨٠  

المصرف
المتحد 
  للاستثمار

٥٥,٨١٨,٣٢٣ ٤٩,٢٠٨,٩٠٤ ٤٠,٢٠٢,٠٧٠  
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المصرف
الوطني 
  الإسلامي

٣٢,١١٦,٣٦٨ ٧,٧٩٧,٥٩٤ ١,٩٢٤,٩٥٤  

  ٦٨,٨١٣,١٤٩ ٤٢,٧١٦,٧٧٦ ٢٩,٩٣١,٥٢٠مصرف الشمال
   

   

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
 D
ar
 a
l-
ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/8/2018 4:34 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1514280 ;    ,  .;     :          
Account: s5900691



 
٢٧٤í‘^¤]<Í…^’Û×Ö<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<

<Ðv×ÚEQD <
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  العمل  التخصص  الاسم  ت

د سعد علي محمود .أ  ١
 ȏالعنز  

الإدارة 
  الاستراتیجǻة

Ȝلǻة -جامعة Ǻغداد-أستاذ الإدارة 
  الإدارة والاقتصاد

م صادق راشد .أ  ٢
 ȏالشمر  

مدیر مفوض المصرف الوطني   الإدارة
  الاسلامي

  Ȝلǻة الاسراء الجامعة-أستاذ الإدارة  الإدارة  د حسین عجلان.أ  ٣

مدیر الامتثال المصرف الوطني   تأرȂخ  عǺاس. د  ٤
  الاسلامي

٥  
  Ǻلال القǻسي  . د

Ȝلǻة -جامعة Ǻغداد–أستاذ الإدارة  الإدارة
  الإدارة والاقتصاد
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  200/  خطاب الضمان رقم          

  200/              /  نافذ لغاية           
  
  /إلى

  

 ...........................................................بناءاً على امر 
 فقد اصدرنا لكم بصفتكم مستفيدين خMاب الضمان لكم لغاية 

 لا غير............................................................ ...بمبلغ 
 .................................................................لغرض 

ونتعهد أن نسدد لكم هذا المبلغ بدون أي قيد أو شرU بمجرد مMالبتكم التي 
خلالـه بالتزاماتـه تتعلق بالضرر الذي يصـيبكم مـن الامـر المضـمون بسـبب ا

 .المحددة بالغرض أعلاه
أن هذا الخMاب شخصي بالنسبة لجميع أIرافه فلا يجوز لكـم كمسـتفيدين 

 .أو للأمر نقله أو تحويله إلى اية جهة أخرى او لأي غرض أخر
ونتعهد بموجب خMاب الضمان هذا أن نسدد اليكم أي Iلـب أو مMالبـة لا 
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بشرU أن يكون الضمان من جراء الامر  تتجاوز المبلغ المضمون المدون أعلاه
المضمون مباشرة ولا يتعلق بأي أمر أخر تفرع عن الامر المضمون ومـا يتعلـق 
به يخص جهـة أخـرى مهمـا كـان مصـدره سـواء أكانـت الضـرائب والرسـوم 
والضمان الاجتماعي أو أي خدمات مهما كان نوعها حيث أن خMاب الضـمان 

U أن تصلنا مMالبتكم إلى فرعنا في موعد لا يتعلق بكم وحدكم كمستفيدين وبشر
........ سـنة ........ مـن شـهر ............ يتأخر عن الدوام الرسـمي لليـوم 

وبعكسه يعتبر هذا الخMاب ملغياً ولنا بمجرد حلـول الموعـد المـذكور وعـدم 
 .استلامنا مMالبة منكم ترقين قيده في سجلاتنا

نا بموجب خMاب الضمان هذا لا يمكن أن مع العلم أن الحد الأعلى لالتزامات
 .يتجاوز في أي حال ولأي سبب كان المبلغ المضمون والمبين أعلاه

@ @

FFFF< << <
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, مختار الصحاح, دار الكتـاب 1981محمد أبو بكر بن عبد القادر, : الرازي .١
 .العربي, بيروت

التـمويل المصــرفي منــهاج لاتخـاذ الـقــرارات مكتــبة  – مختار إبراهيم .٢
 .1983الانجلـو المصرية 

عبد المنعم السـيد عـلي, مـدخل في علـم الاقتصـاد, الجـزء الثـاني, مبـادئ  .٣
 1984.الجامعة المستنصرية : الاقتصاد الكلي, بغداد

 –ترجمة المرحوم عبد الواحـد المخزومـي  –الصيرفة المركزية  –دي كوك  .٤
 .1987–بيروت  –الMليعة للMباعة والنشر دار 

عبد الحميد Iلعت اسعد اساسات إدارة البنوك مكتبة عين شـمس القـاهرة  .٥
1989. 

الوادي كامل الاعمال المصرفية والقوانين المنظمة لها أبو ظبي دار المتنبـي  .٦
 .1992للMباعة والنشر 

زل بخصوص مقـررات لجنـة بـا –التجربة المصرية  –فؤاد محمد  –شاكر  .٧
اتحـاد المصـارف العربيـة (بشأن المعيار الموحد لقياس كفاية رأس المـال 
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الإجراءات التي قامت بها السلMات النقديـة العربيـة لتنفيـذ مقـررات لجنـة 
 1993.–بيروت  –) بازل

 –دور المصارف الشامل في تMوير السوق الماليـة  –محمد خليل  –الشماع  .٨
 1994.–158–مجلة اتحاد المصارف العربية العدد 

دار الصـفاء  –عمـان  1إدارة البنـوك U –جـودة  –رمضان ومحفوظ زيـادة  .٩
 .1995للMباعة والنشر الأردن 

, التوافق بـين فلسـفة الإدارة وكـل مـن السـلوك 1995ذياب وآخرون,  .١٠
القيادي والتركيـب التنظيمـي وأثـره في الإبـداع, المجلـة العربيـة لـلإدارة, 

 .المجلد السابع عشر, العدد الأول

النقـود والمصـارف جامعـة  –ارشيد وشامة عبد المعMي واحمـد زهيـر  .١١
 .1996القدس 

ثروة المنظمات الجديدة, : , رأس المال الفكري)1997/10(ستيوارت,  .١٢
مجلة خلاصات كتـب المـدير ورجـل الأعمـال, إصـدار الشـركة العربيـة 

, , القاهر, جمهورية مصـر العربيـة, السـنة الخامسـة)شعاع(للأعلام العلمي 
 .)19(العدد 

أثر العولمـة عـلى المـوارد البشـرية, ) 1999(عبد الوهاب, علي محمد,  .١٣
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 .اصدار الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية, تونس

أثـر اسـتثمار رأس المـال الفكـري في الأداء  "عبيد, نغـم حـين نعمـة,  .١٤
امعـة , رسالة ماجستير غير منشورة, كليـة الإدارة والاقتصـاد, ج"التنظيمي

 2000.بغداد, 

ظـاهرة غسـيل الأمـوال وآثارهـا الاقتصـادية "الاحمدي, عصام الدين,  .١٥
, مجلــة اتحــاد المصــارف "وأهــم الجهــود العالميــة المبذولــة لمكافحتهــا

 .2000العربية, أيلول 

أنمــاU التفكيــر الاســتراتيجي وعلاقتهــا بعوامــل  "صــالح أحمــد عــلي,  .١٦
ماجسـتير غيـر منشـورة, كليـة  , رسـالة"المحافظة على رأس المال الفكري
 .2001الإدارة والاقتصاد, جامعة بغداد, 

, الـدار الجامعيـة للMباعـة U ,5"إدارة المـوارد البشـرية "ماهر, أحمد,  .١٧
 .2001والنشر, بيروت,

الثروة الحقيقة لمنظمات , العنزي, سعد عبي حمود, رأس المال الفكري .١٨
, "قتصـادية والإداريـةمجلـة العلـوم الا "أعمال القرن الحادي والعشـرين 

 .2001, كلية الإدارة والاقتصاد, جامعة بغداد,)25(, العدد )8(المجلد 

, دور تكنولوجيا المعلومات في عملية الابداع, 2001فتاح, آمال غالب, .١٩
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أIروحــة دكتــوراه غيــر منشــورة, كليــة الإدارة والاقتصــاد, الجامعــة 
 .المستنصرية

علاقة نظم معلومـات المـوارد , تحليل 2002ابن حمدان, خالد محمد,  .٢٠
دراسـة : البشرية ورأس المال الفكـري وأثرهـا في تحقيـق الميـزة التنافسـية

ميدانية في شركات صناعة التأمين الأردنية, أIروحة دكتـوراه, كليـة الإدارة 
 .والاقتصاد, جامعة بغداد

, دار التوزيــع والنشــر الإســلامية, "مصــMلح إداري "فتحــي محمــد,  .٢١
2002. 

, أثر استراتيجية التمكين 2002لال سعد الملوك عبد الرحمن, شريف, ج .٢٢
دراسـة تحليليـة في جامعـة الموصـل, أIروحـة : في تعزيز الإبداع المنظمي

 .دكتوراه غير منشورة, كلية الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصل

ــماعيل,  .٢٣ ــدة إس ــانم, ناه ــرمد غ ــالح, س ــرية  "ص ــوارد البش إدارة الم
 .2002بحوث الاقتصادية, جامعة الموصل ,, مركز ال"الاستراتيجية

العزاوي, شفاء محمد علي حسون, قياس علاقة تصميم العمل الوظيفي  .٢٤
مــع الإبــداع لمــدراء الشــركة العامــة لصــناعة البMاريــات, مجلــة العلــوم 
الاقتصادية والإدارية, كلية الإدارة والاقتصاد, جامعة بغداد المجلد التاسع, 

 2002.العدد التاسع والعشرون, 
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الــدوري والحســني فــلاح حســن ومؤيــد إدارة البنــوك مــدخل كمــي  .٢٥
 2002.واستراتيجي معاصر دار وائل للنشر 

العلاقة بين الأساليب المصرفية ورأسـها  "ميرخان, خالد محمد أمين,  .٢٦
أIروحـة دكتـوراه غيـر  "المالي الفكري وتأثيرهـا في التوجـه الاسـتراتيجي

 . 2003لجامعة المستنصرية, منشورة, كلية الإدارة والاقتصاد, ا

, رأس المال الفكري Iـرق قياسـه وأسـاليب 2003حرحوش وصالح,  .٢٧
المحافظة عليه, المنظمة العربية للتنميـة الإداريـة, الMبعـة الأولى, القـاهرة, 

 .جمهورية مصر العربية

أثر تقنية المعلومات ورأس المال الفكـري  "يوسف, بسام عبد الرحمن,  .٢٨
تميـز, دراسـة اسـتMلاعية في عينـة مـن كليـات جامعـة في تحقيـق الأداء الم

أIروحة دكتوراه غير منشورة, كليـة الإدارة والاقتصـاد, جامعـة  "الموصل 
 .2003الموصل, 

رأس المـال الفكـري,  "المفرجي, عادل حروش, وصالح, أحمد عـلي,  .٢٩
, المنظمـة العربيـة للتنميـة الإداريـة, "Iرق قياسه وأساليب المحافظة عليه

 .2003ة, القاهر

دور نظام معلومات تسويق الخدمات السياحية  "المهتدي, منذر خضر,  .٣٠
ــون ــز رضــا الزب ــة الإدارة "في تعزي ــورة, كلي ــر منش ــتير غي ــالة ماجس , رس
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 .2003والاقتصاد, جامعة الموصل, 

تنميــة المــوارد البشــرية في "مركــز الامــارات للبحــوث الاســتراتيجية,  .٣١
 2004.الأولى, أبو ظبي, , الMبعة "اقتصاد مبني على المعرفة

, عائد الاسـتثمار في رأس 2004اتحاد الخبراء والاستشاريين الدوليين,  .٣٢
قيـاس القيمـة الاقتصـاديةلأداء العـاملين, ايتـراك للMباعـة :المال البشـري

 .والنشر, القاهرة جمهورية مصر العربية

: ة, أثر السلوك الإبداعي على الميزة التنافسي2004علوش, لبنى إبراهيم,  .٣٣
عمان, كلية الإدارة والاقتصاد, جامعة /دراسة ميدانية في مستشفى ابن الهيثم

 .العلوم التMبيقية

, أثـر المنـاخ التنظيمـي عـلى السـلوك 2005الزيادين, يوسـف كامـل,  .٣٤
دراسة تMبيقية على مدينـة الحسـين بـن عبـد االله الثـاني الصـناعية : الإبداعي

 .جامعة مؤتة /ومدينة الحسن الصناعية, رسالة ماجستير

: , أثر رأس المـال الفكـري في الابـداع المنظمـي2005جواد ومحمد,  .٣٥
 .)4(دراسة تحليلية في جامعة بابل, مجلة أهل البيت, العدد 

الMرق المحاسبية الحديثة  –العمليات المصرفية  –خالد  –امين عبد االله  .٣٦
 . 2005–عمان  –دار وائل للنشر والتوزيع  –
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تيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الاعمـال استرا –حسين  –عجلان  .٣٧
 .2006–الأردن  –عمان  –دار اثراء للنشر والتوزيع  –مكتبة الجامعة  –

العلاقــة بــين مصــادر المعرفــة وتقانــة (الخــانق, ســناء عبــد الكــريم,  .٣٨
المعلومــات وهندســة المعرفــة وأثرهــا في عناصــر ومتMلبــات اســتحداث 

وراه, غير منشورة, الجامعة المستنصرية, , أIروحة دكت)المنظمة الافتراضية
2006. 

تقانة المعلومات وإدارة المعرفة وأثرهمـا (عجام, إبراهيم محمد حسن,  .٣٩
دراســة تحليليــة مقارنــة لأراء عينــة مــن مــديري ) في الخيــار الاســتراتيجي

المصارف العراقية, رسالة دكتوراه مقدمـة إلى الجامعـة المستنصـرية, كليـة 
 .2007, الإدارة والاقتصاد

 .2007لبنان  –مجلة اتحاد المصارف العربية بيروت  .٤٠

ــة  .٤١ ــب الاقتصــادية للتســهيلات الائتماني ــراهيم زكــي الجوان ســلامة إب
 معهد الدراسات المصرفية –محاضرات ألقيت في البنك المركزي المصري 

اللوائــح التنظيميــة والرقابيــة في الــنظام  –وليـد عيـدي  –عبد النبي  .٤٢
 .2007–مجلة اتحاد المصارف العربية بيروت نيسان  –راق المصرفي في الع

 –عوامـل تحليـل البنيـة التحتيـة المصـرفية  –صادق راشد  –الشمري  .٤٣
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 .الإدارة والاقتصاد –الجامعة المستنصرية  –رسالة ماجستير غير منشورة 

 –عمـان  –دار زهـران للنشـر والتوزيـع  –عجام ميثم, التمويل الـدولي  .٤٤
 .2008الأردن 

نزي, سعد وجميـل, واحمـد نـزار, ويعـرب عـدنان, إبـراهيم خليـل, الع .٤٥
إشكالية التنظير في مفهوم رأس المال الاجتماعي, مجلة العلوم الاقتصـادية 

, )51(عـدد) 14(والإدارية, كلية الإدارة والاقتصاد, جامعـة بغـداد, مجلـة 
2008. 

سلMان, حكمـت رشـيد, دور مكونـات رأس المـال الفكـر في إمكانيـة  .٤٦
, العـدد )28(, المجلد "مجلة تنمية الرافدين"يق إدارة الجودة الشاملة, تMب

)81( ,2008. 

, الاســتثمار في رأس المــال الفكــري في 2008ابولبــدة, هاشــم عيســى,  .٤٧
دراسة تMبيقية في مجموعة الاتصالات الأردنية, رسالة : المنظمات المتعلمة

 .عة آل البيتالدراسات العليا, جام –ماجستير, قسم إدارة الأعمال 

 الداخلي والتدقيق الفكري المال رأس ,أثر٢٠٠٨ علي,أسامةعبدالمنعم, .٤٨
دكتـوراه, جامعـة  الصـناعة,أIروحة الشـركات في المؤسسية لحاكمية عليا

 .عمان العربية للدراسات العليا
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, أثــر رأس المــال الفكــري في الإبــداع التنظيمــي, مجلــة 2008كــاظم,  .٤٩
 ).3(, العدد)10(قتصادية, الملد القادسية للعلوم الإدارية والا

, أثر اسـتخدام تقانـة المعلومـات في 2009البشارات, اسلام وآخرون,  .٥٠
دراسـة حالـة, جامعـة  –شركة توليد الكهربـاء المركزيـة : الابداع الإداري
 .البلقاء التMبيقية

, إدارة التمكين واقتصاديات الثقـة في منظمـات 2009الدوري وصالح,  .٥١
الثة, دار اليازوري للنشر والتوزيع, الMبعـة العربيـة عمـان, أعمال الألفية الث

 .المملكة الأردنية الهاشمية

, إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال, 2009العنزي وصالح,  .٥٢
دار اليازوري للنشر والتوزيـع, الMبعـة العربيـة, عمـان, المملكـة الأردنيـة 

 .الهاشمية

لة جامعـة دمشـق الاقتصـادية محمود الروسان ومحمود العجلوني, مج .٥٣
 .2010–العدد الثاني − 26مجلد  –والقانونية 
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R@M@pbvnä½a@¿@kãbu@pbiìÜİ½a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@XX  

S@M@pbvnä½a@òí†èÈnÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@XY  

üëc@Zlb§a@ð‰b¦a@CURRENT ACCOUNT@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@XY  

Öa‰ëþa@òîmìjrÛa@òiìÜİ½a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@YQ  

paõaŠug@|nÏ@lb§a@ð‰b¦aIð…aìÛa@QYYRH@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@YS  

Êa†í⁄a@kzÛaë@åß@aˆç@lb§a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@YT  

ñ…bÇg@ÚìØ–Ûa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@YW  

Êa†í⁄a@kuì¶@pa†änß@òíìnÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@YW  
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Q@M@kzÛa@kuì¶@Ù•@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@YW  

R@M@kzÛa@kuì¶@†änß@òíìm@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@YX  

S@M@kzÛa@kuì¶@†änß@ð†Ôã@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@YX  

Êaìãc@pbib§a@òí‰b¦a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@YX  

bîãbq@Zpbiby@ÏìnÛa@SAVING ACCOUNTIð…aìÛa@QYYRH@@NNNNNNNNNNNNNN@@QPP  

brÛbq@ZÉöa…ìÛa@òí†ÔäÛa@DEPOSITS@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QPS  

Êaìãc@Éöa…ìÛa)٢٠٠٥ لدخا عبداالله, ايمن(@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QPT  

ÂëŠ‘@pbßaŒnÛaë@Êa†íc@ÍÛbjß@Éöa…ìÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QPT  

ÖŠ@áîÜm@ÍÛbjß@Éöa…ìÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QPU  

kz@ÍÛbjß@Éöa…ìÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QPV  

åç‰@òÈí…ìÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QPX  

Œvy@òÈí…ìÛa@ëc@ñbÏë@Ê…ì½a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QPX  

æa†ÔÏ@ÚìØ•@Éöa…ìÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QPY  

bÈia‰@ZëŠÔÛa@LOANS@)٢٠٠٧ زهير واحمد ارشيد(@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QPY  

Š•bäÈÛa@òîbþa@aŠÓfiÛ@|äßë@æbànöüaIZ†jÇ@äÛa@†îÛë@ð†îÇ@RPPWH@@NNNNNNNN@@QQR  

bßb@Zpbibİ@æbàšÛa@IpübÐØÛaZH@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QQR  

Êaìãc@lbİ@æbàšÛaIŠ×b‘@…aûÏ@QYYSH@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QQS  

b…b@Zpa…bànÇüa@òí†än½a@Documentary CreditI@Z´ßa@La†jÇ@†ÛbRPPUH@@NN@@QQT  

bß@ïç@ÒaŠþa@òîbþa@¿@_…bànÇüa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QQW  

ÛaÝ–Ð@sÛbrÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QQY  

szj½a@Þëüa@ZÝíìànÛa@¿Š–½a@ê‰…b–ßë@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QRQ  

òß†Ô½aZ@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QRQ  

ÖŠ@Ýíì·@Ò‰b–½aZ@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QRR  

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
 D
ar
 a
l-
ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/8/2018 4:34 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1514280 ;    ,  .;     :          
Account: s5900691



 
٢٩٤í‘^¤]<Í…^’Û×Ö<íéÂ^Ûjq÷]<íéÖæöŠ¹]<

ÝíìànÛa@ïmaˆÛa@òûàÜÛZ@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QRR  

ÝíìànÛa@ïmaˆÛa@…aŠÏÿÛ@ë@òßìØ§aZ@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QRS  

Q@M@ÝíìànÛa@Š‘bj½a@Z@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QRT  

bíaŒß@lìîÇë@ÝíìànÛa@Š‘bj½aZ@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QRU  

R@M@ÝíìànÛa@Ë@‘bjßŠZ@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QRV  

òîàçc@òbìÛa@òîÛb½a@Z@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QRW  

szj½a@ãbrÛaï@Zc‰@Þb½a@ïÜíìànÛa@–@Ý†ß@ïàîçbÐß@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QSS  

…bÈia@c‰@Þb½a@ð…b½a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QST  

òíbÐ×@c‰@Þb½a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QSV  

ñ‰ë…@c‰@Þb½a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QTP  

ÑöbÃë@c‰@Þb½a@¿Š–½a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QTQ  

ïbînyüa@ïãìãbÔÛa@cŠÛ@Þb½a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QTQ  

ïbînyüa@âbÈÛa@cŠÛ@Þb½a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QTQ  

szj½a@sÛbrÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QTT  

c‰@Þb½a@ðŠØÐÛa@–@Ý†ß@ïàîçbÐß@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QTT  

üëc@–@âìèÐß@c‰@½aÞb@ðŠØÐÛa@énîàçcëI@ZðŒäÈÛa@b•ë@RPPYH@@NNNNNNNNNNNNNNN@@QTT  

bîãbqM@…bÈic@c‰@Þb½a@ðŠØÐÛa@Z)٢٠٠٨ كاظم(@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QTW  

ÑíŠÈm@âìèÐß@c‰@Þb½a@ðŠØÐÛa@ÕÏë@õa‰e@àÜÈÛaõb@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QUU  

paŠ‘ûß@c‰@Þb½a@ðŠØÐÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QUX  

pbãìØß@c‰@Þb½a@ðŠØÐÛa@ZM@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QUY  

Ý–ÐÛa@aÉiaŠÛ@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QVQ  

szj½a@Þëþa@ZòîÛëû½a@òîÇbànuüa@Ò‰b–àÜÛ@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QVS  

òß†Ô½aZ@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QVS  
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üëa@ZòîÛëû½a@òîÇbànuüa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QVS  

†öaìÐÛa@òí‰bvnÛa@òÜànaN@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QVW  

òîÛëû½a@òîÇbànuüa@òÈîjë@ÞbàÇþaI@NNahapiet and Ghoshal. 1998H@@NNNNNNNNNN@@QVX  

òîÛëû½a@òîÇbànuüa@ÉÏaë†Ûaë@ÚìØ’½a@bèîÏINSrivastava, Lara. 2002H@@NNNNNNNNNNNNN@@QWP  

bîãbq@Zpa‰ìÄäß@òîÛëû½a@îÇbànuüaò@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QWV  

Q@M@pbîÛëû½a@òí…b–nÓüa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QWW  

R@M@pbîÛëû½a@òîãìãbÔÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QXQ  

S@M@Ûëû½apbî@òîÓýþa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QXR  

T@M@pbîÛëû½a@òîÇìİÛa@ÝÈÐÛ@¨a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QXS  

szj½a@ïãbrÛa@Zæb×‰c@Êa†iüa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QXV  

üëc@ZâìèÐß@Êa†i⁄a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QXV  

bîãbq@Z‰…b–ß@Êa†i⁄a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QXW  

brÛbq@ZÚìÜÛa@ïÇa†i⁄a@´ÜßbÈÜÛ@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QYP  

szj½a@sÛbrÛa@ZòÓýÈÛa@´i@òîÛëû½a@òîÇbànuüa@Êa†iüaë@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QYU  

pa‰†ÔÛa@òãìØ½a@ØÐnÜÛ@ïÇa†i⁄a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@QYY  

Êaìãc@òÓýİÛa:@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RPP  

†öaìÏ@òîÛëû½a@òîÇbànuüa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RPU  

†öaìÏ@òîÛëû½a@òîÇbànuüa@…Ýa@pbàÄä½a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RPU  

†öaìÏ@òîÛëû½a@òîÇbànuüa@òjäÛbi@ÉànvàÜÛ@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RPU  

bßc@†öaìÏ@òîÛëû½a@òîÇbànuüa@òjäÛbi@òÛë†ÜÛ@ILñŠÏbÈ¦a@RPPYH@@NNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RPV  

Ý–ÐÛa@ßb¨a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RPY  

szj½a@Þëüa@ZŠÇ@wöbnäÛa@bèÜîÜ¤ë@bçÐmëóÜÇ@ôìnß@b–½aÒ‰@òqìzj½a@@NNNN@@RQQ  

üëc@Z—î‚’m@ÉÓaë@Ìn½a@ðÐnÛa@c‰@Þb½a@ðŠØÐÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RQR  

Q@M@Úýnßa@pbßìÜÈ½a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RQS  
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R@M@òîÛýÔnüa@òíŠyë@ÒŠ–nÛa@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RQT  

S@M@Úýnßa@òÏŠÈ½a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RQW  

T@M@áíìÔnÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RQY  

bîãbq@@Z—î‚’m@ÉÓaë@Ìn½a@ÁîìÛa@Êa†iüa@ïàîÄänÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RRQ  

brÛbq@@Z—î‚’m@ÉÓaë@Ìn½a@ïibvnüa@òîÛëû½a@òîÇbànuüa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RRT  

bÈia‰@@Zc‰@Þb½a@ïÜíìànÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RRW  

szj½a@ïãbrÛa@Z‰bjna@pbî™ŠÏ@òa‰†Ûa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RSS  

üëc@@Z@ÝîÜ¤@òî™ŠÐÛa@ŠÐÛaòîÇ@μëüaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RST  

bîãbq@@Z@ÝîÜ¤@òî™ŠÐÛa@òîãbrÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RSV  

brÛbq@@Z@ÝîÜ¤@òî™ŠÐÛa@òrÛbrÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RSX  

bÈia‰@@Z@ÝîÜ¤@òî™ŠÐÛa@òÈiaŠÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RTQ  

bßb@@Z@ÝîÜ¤@òî™ŠÐÛa@òßb¨a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RTX  

Ý–ÐÛa@…bÛa@Züapbubnän@pbî•ìnÛaë@pbyÔ½aë@òîrzjÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RUQ  

szj½a@Þëüa@Zpbubnänüa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RUS  

szj½a@ïãbrÛa@Zpbî•ìnÛa@pbyÔ½aë@òîrzjÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RUW  

Õyý½a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RVQ  

…b–½a@òîiŠÈÛa@òíŒîÜØãüaë@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RWW  

‰…b–½a@òîiŠÈÛa@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RWY  

òîjäuþa‰…b–½a@@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@@RXX  
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