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مسارات .. الموارد البشرية العنصر الأهم ..

جميع الحقوق محفوظة              ©
يمنع نسخ وتصوير أي جزء من أجزاء هذا العدد دون إشارة إلى المصدر

هيئة التحرير

تنويــــــــــه

وقتًا ماتعًا ومفيدًا
نرجوه لكم

بين جنبات مساراتنا

      فــي شــهر فبرايــر مــن العــام الجــاري ٢٠٢٠م، وبأمــر ملكــي مــن خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز آل ســعود حفظــه اللــه، 

تــم ضــم وزارة الخدمــة المدنيــة إلــى وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة ليصبــح مســماها بعــد ذلــك وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، 

فــي خطــوة حثيثــة لتحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية ٢٠٣٠، وتعزيــز قطــاع التوظيــف والعمــل وفوائــد جمــة تصــب فــي خدمــة الموظــف 

باعتبــاره رأس المــال الأهــم فــي التطويــر ودفــع عجلــة التنميــة فــي القطاعــات الثلاثــة: الحكومــي، والخــاص، والثالــث تحــت مظلــة واحــدة. 

ــر بالمــوارد البشــرية وتنظيــم مســتقبلها؛ الأمــر الــذي أكــد علــى أن يكــون أول إصــدارات مجتمعكــم مجتمــع  ــا هــذا الاهتمــام الكبي      لقــد أغران

ــا بالمــوارد البشــرية.  ــر المؤسســي متعلقً التطوي

     إنــه لمــن دواعــي ســرورنا أن نضــع بيــن أيديكــم باكــورة نشــرة مســارات، والتــي تأتــي فــي إطــار مبــادرات مجتمــع التطويــر المؤسســي؛ الراميــة 

لصناعــة قيمــة معرفيــة مضافــة يســتفيد منهــا المتواجــدون فــي ســاحات التطويــر المؤسســي فــي كافــة مجالاتــه. 

     مجتمــع التطويــر المؤسســي أخــذ علــى عاتقــه منــذ تأسيســه مهمــة تعزيــز المحتــوى المعرفــي وإثــراء المكتبــة العربيــة فــي مجــالات التطويــر 

المؤسســي المختلفــة، وأطلــق فــي ســبيل ذلــك عــدة مبــادرات معرفيــة تفاعليــة بيــن رواد التطويــر المؤسســي، والتــي ســاهمت -بفضــل اللــه 

تعالــى- بإمــداد بيئــات التطويــر المؤسســي المتنوعــة بإلهامــات عقــول ومفاتيــح حلــول لمشــكلات متنوعــة تواجــه الأفــراد فــي بيئــة العمــل علــى 

اختــلاف مهامهــم الوظيفيــة.

     ومــن بيــن تلكــم المبــادرات نشــرة مســارات التــي تتصفحــون عددهــا الأول، والتــي نحــاول فــي كل عــدد مــن أعدادهــا الاعتنــاء بصناعــة المحتــوى 

المعرفــي المتخصــص فــي مســار مــن مســارات التطويــر المؤسســي، وذلــك بمشــاركة خبــراء متخصصيــن وبارعيــن فــي إثــراء ومشــاركة المعرفــة 

لمــن حولهــم.

     ولمــا كانــت المــوارد البشــرية حجــر الأســاس فــي جميــع عمليــات التطويــر المؤسســي ارتــأت هيئــة التحريــر أن يكــون للمــوارد البشــرية قصــب 

الســبق فــي مناقشــة قضاياهــا بيــن ثنايــا العــدد الأول؛ تأكيــدًا علــى مركزيتهــا فــي النهــوض بالأعمــال، وتجديــدًا للمفاهيــم والممارســات الدائــرة 

فــي فلكهــا.

    وقــد أتــى العــدد الأول مــن نشــرة مســارات بجملــة مــن المقــالات المتخصصــة، والإجابــات الدقيقــة علــى أســئلة معاصــرة مطروحــة، ومقــال 

حديــث منقــول مــن اللغــة الإنجليزيــة إلــى اللغــة العربيــة، وأداة علميــة محكمــة، ليصافــح القــراء فــي نهايــة المطــاف بتجربــة المســتخدم.

     هكذا كانت البداية، وبكم ومعكم سيكون القادم أجمل بإذن الله تعالى.
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القطــاع الأهــم

فـــــي المنظمـــــات

)المــــــوارد البشريـــــة(

إبــراز  فــي  ودورهــا  العالميــة  الشــركات  علــى  المطلــع       

تلــك  وراء  التميــز  عاليــة  قيــادات  هنــاك  أنَّ  يجــد  نجاحاتهــا، 

النجاحــات. وعندمــا نمعــن النظــر أكثــر حــول أســباب هــذا التميــز 

ومــن يقــف خلفــه، نجــد أنَّ إدارات عــدة تقــف معًــا لتحقيــق 

هــذا النجــاح وتطويــره وتجــاوز التحــدي الكبيــر المتمثــل فــي 

عــن  الإدارات ونبحــث  نقيــم هــذه  أن  نحتــاج  إذن  اســتمراره. 

فالمهــم. الأهــم 

     ســنجد أنَّ إدارة المــوارد البشــرية تقــف فــي المقدمــة، لــذا 

يجــب أن نتســاءل لمــاذا هــذه الإدارة أهــم ســبب لنجــاح وتميــز 

المنظمــات؟

     الحقيقــة التــي يجــب أن يعلمهــا الجميــع هــي أنَّ المــوارد 

وتقييمهــم  الأفــراد  لبنــاء  الكبيــر  المحضــن  تعتبــر  البشــرية 

ودعمهــم وتطويرهــم والمحافظــة عليهــم؛ ذلــك أنَّ المنظمــات 

الناجحــة تعتبــر العنصــر البشــري أثمــن مــورد والأكثــر تأثيــرًا فــي 

الإنتاجيــة علــى الإطــلاق.

     وهنــا وقفــة مهمــة وهــي أنَّ كثيــرًا مــن القيــادات لا يدركــون 

أهميــة هــذه الإدارة، ولذلــك نجــد أنَّ العديــد مــن المنظمــات تتعثر 

ــا؛ والســبب يعــود غالبًــا إلــى أنَّ هــذه الإدارة لا تــؤدي  ــا وماليًّ إداريًّ

الــدور المطلــوب منهــا، وتعمــل غالبًــا بعقليــة شــؤون الموظفيــن، 

وهنــا فــرق كبيــر.

     وهــذه الإدارة لأهميتهــا الكبــرى لابــد أن تضــم عــددًا مــن 

القيــادات والخبــرات الفنيــة والإداريــة كلا حســب تخصصــه، ســواءً 

الخاصــة،  أهدافهــا  تحقــق  حتــى  الجزئــي؛  أم  الكامــل  بالــدوام 

للمنظمــات. العليــا  الأهــداف  تحقيــق  وبالتالــي 

مقالات العدد
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المهندس/ عادل بن عبد الرحمن النعيم

مهتم بالقيادة والتطوير والقطاع الثالث

 @EstJawdah  

الأساســي  الــدور  أنَّ  برأيــي    
للمــوارد البشــرية يكمــن فــي دعم 

فــي: القيــادة  ومشــاركة 
بنـــاء علاقـــات بيـــن أصحـــاب الخبـــرة والقيـــادات المتميـــزة . 1

داخـــل المنظمـــة؛ للتشـــخيص والتطويـــر ورفع الـــولاء وحل 

المشـــكلات.

البحـــث عـــن المتميزين داخـــل المنظمـــة، أو الاســـتقطاب، . 2

ا. وبنـــاء قاعـــدة معلومـــات للأفـــراد ومراجعتهـــا دوريًّ

تقييم ربع سنوي للأشخاص المهمين بطرق غير مباشرة.. 3

ـــا، مـــن خـــلال: إقامـــة الـــدورات، . 4 تطويـــر الموظفيـــن قياديًّ

القيـــادة. حـــول  العمـــل، واللقـــاءات  وورش 

وضـــع قواعـــد للتحفيز والتعويـــض والتشـــجيع؛ وذلك لدعم . 	

الابتـــكارات والتطويـــر وتقليـــل التكاليف ورفـــع الإنتاجية.

رفع مســـتوى التواصل بيـــن الإدارات، والاهتمـــام بالتكامل . 6

العالي فـــي المنظمـــة، وجعل بيئة العمـــل جاذبة.

 المحاماة عـــن الموظفين، والاهتمـــام العالي بأي ملاحظة . 7

وشـــكوى؛ لبحث الثغرات ومعالجتها بشـــكل مباشر وسريع.

ا . 8 وضـــع نظـــام واضـــح ودقيـــق للتقييـــم مـــع مراجعتـــه دوريًّ

بالاشـــتراك مـــع جهـــات استشـــارية حـــال الحاجة. 

تحليـــل الوظائـــف وتصميمهـــا وفـــق التوجـــه الاســـتراتيجي . 9

للمنظمـــة.

مقالات العدد

ــى المهــام  ــة بالإضافــة إل       هــذه عــدد مــن المهــام القيادي

المكتبيــة، مــع الأخــذ بالاعتبــار أنَّ هــذه الإدارة يجــب أن يكــون 

لهــا الاســتقلالية والصلاحيــة الكاملــة للمشــاركة وتوجيــه دفــة 

القيــادة دون أي تأثيــر خارجــي مــع ربطهــا بالرئيــس التنفيــذي 

ــس الإدارة مباشــرة. ومجل

     هــذه المقالــة الموجــزة جمعتهــا مــن خــلال خبرتــي العمليــة 

ــت بهــا،  ــي عمل ــلاث الت ــات فــي القطاعــات الث فــي عــدة كيان

الميــاه،  الميــاه ومديريــة  لتحليــة  العامــة  المؤسســة  مثــل: 

وشــركات ساســرف وســابك، والمؤسســات الخيريــة، لمــدة ٢5 

ــا. ســنة تقريبً

» الموارد البشرية هي الكاريزما القيادية الأولية للمنظمات«

ولذا .... 

»وراء كل 
منظــمة ناجحــة 
مــوارد بشريــة 

فعالة«
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     مــن المعــروف للجميــع أنَّ الإدارة كعلــم هــو علــم تراكمــي، 

مــا توســع بشــكل تدريجــي مــع  أي لــم يــأتِ جملــة واحــدة، وإنَّ

الطبيعــي.  مســاقها  فــي  وتطورهــا  الشــعوب  خبــرات  تراكــم 

ــه فــي القــرن الحــادي والعشــرين زادت أهميتــه وبــرزت  ورغــم أنَّ

ــه لا يــزال حتــى هــذه  مدارســه وتياراتــه وعلمــاؤه وباحثــوه إلاَّ أنَّ

اللحظــة يحتــاج للجهــود المتنوعــة بســبب التطــور فائــق الســرعة 

ــث. ــة فــي العصــر الحدي ــات الإداريَّ للكيان

     لربمــا ســابقًا كانــت الشــركات هــي المســتوعب البشــري 

ــا إلــى جنــب مــع الحكومــات، وفــي الشــركات كانــت  ــر جنبً الأكب

إدارة البشــر تنحصــر فــي اســتقطاب الأكثــر إنتاجيــة مــع تحديــد 

ــل المــادي بغــض  ــات، وإعطــاء المقاب واضــح للمهــام والصلاحي

ــا. ــا وكيفً ــه كمًّ النظــر عــن عدالت

      ومــع تطــور الحيــاة وكثــرة الحــروب والنزاعــات علــى أنواعهــا، 

ــا شــيئًا فشــيئًا ظهــرت  المتقدمــة علميًّ المجتمعــات  وتمــدن 

ــح المــادي  ــق الرب ــي لا تهــدف لتحقي المنظمــات الإنســانية والت

مــن أنشــطتها بقــدر مــا تهــدف إلــى التأثيــر المجتمعــي بطريقــة 

شــيئًا  وتكونــت  الإنســانية،  للحاجــات  وملبيــة  وخيريــة  ناعمــة 

ــة الخاصــة بهــا. ولأنَّ المــوارد البشــرية  فشــيئًا مدارســها الإداريَّ

كالمــوارد الماديــة فــي أركان إدارتهــا، فقــد تأثــرت آليــات المــوارد 

ــرًا. ــرًا كبي البشــرية بهــا تأث

     ولفتــرة جيــدة عاشــت المــوارد البشــرية فــي المنظمــات غيــر 

الربحيــة صراعًــا مــع المقابــل الــذي مــن أجلــه يبــذل الجهــد، فبيــن 

ــا مقابــل ثــواب، وبيــن مــن يقدمــه مقابل  مــن يقــدم عمــلًا تطوعيًّ

عطــاء يشــعره بالرضــا كونــه يؤمــن بانتمــاء مــا أو قضيــة مــا أو 

ــر كــون طبيعــة  ــب آخ ــة. ومــن جان حــس بالمســؤولية المجتمعي

ــا  ــاج تفرغً ــر الربحيــة مــع تطورهــا يحت العمــل فــي المنظمــات غي

أكبــر، ولربمــا أحيانًــا مواصفــات محــددة لا تتطابــق مــع وظائــف 

ــة  ــم، أو كتاب ــة والتقيي ــة فــي الشــركات، كوظيفــة المراقب إداري

 ،)Projects Proposals( مقترحــات المشــاريع للجهــات المانحــة

ــرًا مــن  ل قســمًا كبي ــوَّ ــراد، ح ــة للأف ــة المادي ــن الحاج ناهيكــم ع

مريــح،  أغلبــه  مــادي،  بأجــر  موظفيــن  إلــى  فيهــا   العامليــن 

ــد فــي المــوارد البشــرية وهــو العمــل فــي  فدخــل مفهــوم جدي

المســؤولية المجتمعيــة.

علم الموارد البشرية
بيــــــــــــن المنظمــــــــــات

غير الربحية والشركات الربحية
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ــرز دور القيــادة الإداريــة كمتطلــب هــام لنجــاح العمــل فــي المنظمــات غيــر الربحيــة، فقيــادة فريــق العمــل تتطلــب       وبالتالــي ب

الحضــور دومًــا كعلــم مكتســب أو ملكــة فطريــة يمتلكهــا رأس الفريــق، فالعمــل فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة يتطلــب دومًــا 

مهــارات قياديــة مــن التحفيــز وضــرورة توضيــح الرؤيــة دومًــا، ومناقشــة الفريــق حــول الأهــداف والأثــر المتوقــع مــن نتيجــة تفاعلهــم 

المهنــي. إضافــةً إلــى دور الإدارة فيمــا يتعلــق بتحديــد المهــام وتقديــر تكلفتهــا وتعيينهــا لمــن هــو كفــؤٌ لهــا. 

علم الموارد البشرية
بيــــــــــــن المنظمــــــــــات

غير الربحية والشركات الربحية
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     وفــي ملخــص ســريع لأبــرز 
فــي  والتقاطعــات  الاختلافــات 
فــي  البشــرية  المــوارد  علــم 
ــة والمنظمــات  الشــركات الربحي
غيــر الربحيــة نذكــر منهــا مــا يلــي:

وجــود         لا  المجاليــن  كلا  فــي 

أهميــة  فــي  جوهــري  لاختــلاف 

التعييــن،  وإجــراءات  الاســتقطاب 

فــي  الجوهــري  الاختــلاف  ولكــن 

علــى  التــي  الاســتقطاب  معاييــر 

أساســها يتــم جــذب المرشــحين، ففــي 

علــى  المثــال  ســبيل  علــى  التركيــز  يتــم  الربحيــة  الشــركات 

الأداء الفعــال والالتــزام بالــدوام، بينمــا فــي المنظمــات غيــر 

علــى  العاليــة  والقــدرة  الإبــداع  علــى  التركيــز  يكــون  الربحيــة 

. يع ر لمشــا ا ف  ا هــد بأ والالتــزام  السياســات  تنفيــذ 

الربحيــة  غيــر  المنظمــات  تعتبــر 

أكبــر مــن  للكــوادر بصــورة  مصانــع 

الشــركات الربحيــة؛ نظــرًا لاهتمامهــا 

مــن  أكبــر  نحــو  علــى  بالتدريــب 

الشــركات الربحيــة، حيــث إنَّ نســبة 

المنظمــات  مؤسســي  مــن  كبيــرة 

غيــر الربحيــة تجمعهــم فكــرة مــا، وبامتلاكهــم الشــغف لتحقيقهــا 

يحققــون نجاحــات مرحليــة مميــزة، ســرعان مــا تصطــدم بســقف 

ــة مطلوبــة للوصــول إلــى مرحلــة لاحقــة، ومــن  مهــارات إداريَّ

هنــا يأتــي التدريــب كأحــد الحلــول التــي يلجــأ إليهــا العاملــون فــي 

المنظمــات غيــر الربحيــة، وهــم مصيبــون فــي ذلــك دون شــك، 

ــة، وهــو جوهــر مهــم  ــى النهضــة الذاتي ــذي يدفعهــم إل الأمــر ال

فــي أصــل المــوارد البشــرية.

كلا المجاليــن بحاجــة ماســة إلــى تقييــم 

الموضوعــة  بالخطــط  وربطــه  الأداء، 

للعامليــن،  المتوقعــة  والأهــداف 

ــن  ــى العاملي ــم عل ــر هــذا التقيي ولكــن أث

ــر جــرأة فــي العقوبــات  ــر؛ كونهــا أكث فــي الشــركات الربحيــة أكب

الربحيــة. غيــر  المنظمــات  مــن  والمكافــآت 

     وفــي ختــام هــذه المقالــة أود التأكيــد علــى أنَّ الاهتمــام 

العالــي بالمــوارد البشــرية كعلــم لا ينحصــر فــي الاهتمــام بــه فــي 

بلــد مــا أو مدينــة مــا أو قطــاع مــا فحســب، بــل هــو علــم عالمــي 

الانتشــار، ولــكل بلــد مدرســته، ولــكل مجــال خصائصــه، وواســع 

الاطــلاع فيــه هــو حســن الحــظ، وهــذا مــا يجعــل العمــل فــي هــذا 

العلــم ممتعًــا؛ لمــا يحملــه مــن أثــر مجتمعــي كبيــر.

المهندس/ يامن بن وليد الشامي

المدير العام لشركة White Room للحلول الاستشارية

@yamen_ashami 



إنَّ عملية استقطاب الموهوبين من خارج المنظمة
 يعتبر تحديًا كبيرًا،

 ولكن التحدي الأكبر يكمن
في اكتشافهم داخل أسوار المنظمة والحفاظ عليهم

6

ــــــد  تفقَّ
»الألمـــــاس«

في أرضـــــــــــــــــــك
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ــر ٢٠16م حــول  ــر نشــرته منظمــة CIPD فــي نوفمب     فــي تقري

نتائــج بحــث أجــري علــى 1٠٠٠ مــن التنفيذييــن فــي إدارة المــوارد 

ــى  ــن أول ــئلوا ع ــث سُ ــي. حي ــج العرب ــة الخلي البشــرية فــي منطق

أولويــات إدارة المــوارد البشــرية فــي المنطقــة، فكانــت الإجابــة 

ــن، واســتقطابهم، والحفــاظ عليهــم.  هــي: اكتشــاف الموهوبي

ومــا  الموهوبيــن؟  بــإدارة  نعنــي  ومــاذا  الموهــوب؟  فمــن 

ــا؟  ــي تواجهه ــات الت ــا التحدي ــا؟ وم ــا أهدافه ــا؟ وم أهميته

     يقــول جوزيــف رنزولــي )عالــم النفــس التربــوي الأمريكــي 

المعــروف(: إنَّ الموهبــة هــي حصيلــة التفاعــل بيــن ثــلاث قــدرات 

إنســانية. حيــث إن الموهــوب يتميــز بقــدرة واحــدة منهــا أو أكثــر، 

مــع المحافظــة علــى الحــد الأدنــى مــن باقــي القــدرات. وتصنــف 

القــدرات إلــى: قــدرات عامــة أو خاصــة، وقــدرات عاليــة مــن 

الالتــزام بالمهــام، وقــدرات عاليــة مــن الإبــداع.

                                         

تعريــف  ببســاطة  يمكــن  الخاصــة  نظــري  وجهــة  ومــن     

»الموهــوب« بأنــه: »مــن يملــك قــدرة تميــزه فــي الأداء عــن 

غيــره«.

ف بأنهــا: عمليــة اكتشــاف،       أمــا »إدارة المواهــب« فتعــرَّ

البشــرية  والإمكانــات  القــدرات  واســتبقاء  وجــذب،  وتطويــر، 

والاســتفادة منهــا. وتضــم هــذه العمليــة عــدة مراحــل منهــا: 

ــة  ــة جاذب ــى إيجــاد بيئ الاســتقطاب، والاستكشــاف، والعمــل عل

قدراتهــم.   مــع  تتناســب  تطويــر  برامــج  وتوفيــر  للموهوبيــن، 

وتكمــن أهميــة هــذه العمليــة بالدرجــة الأولــى فــي اكتشــاف 

ــرت أن يكــون هــذا  ــذا آث ــل المنظمــة، ول وإدارة الموهــوب داخ

مربــط حديثــي فــي هــذا المقــال.

      إن عمليــة اســتقطاب الموهوبيــن مــن خــارج المنظمــة 

يعتبــر تحديًــا كبيــرًا، ولكــن التحــدي الأكبــر يكمــن فــي اكتشــافهم 

داخــل أســوار المنظمــة والحفــاظ عليهــم. ولا أخفــي علــى القــارئ 

الكريــم أنــه فــي كل مــرة يطــرح فيهــا موضــوع اكتشــاف وإدارة 

المواهــب، تتقافــز فــي ذهنــي صــور تخيليــة لأحــداث قصــة الفلاح 

الأفريقــي الــذي دفــع الثمــن باهضًــا لتلقيننــا درسًــا لا يُنســى.

     يحكــى أنــه كان لفــلاح أفريقــي أرض زراعيــة يعمــل فيهــا 

بنفســه، كغالــب ســكان أهــل هــذه القريــة، وتشــكل لــه هــذه 

تجــار  بوجــود  ســمع  يــوم  ذات  الوحيــد.  الــرزق  مصــدر  الأرض 

أجانــب يبحثــون عــن أحجــار ثمينــة فــي المنطقــة، تبــاع بمبالــغ 

طائلــة، ومــن يجدهــا فقــد ضمــن الغنــى، وودع الفقــر وداعًــا 

بــلا عــودة. انتشــر الخبــر فــي بلــدة الفــلاح الأفريقــي حتــى أصبــح 

يحلــم بهــذا الحجــر الثميــن فــي النــوم واليقظــة. ولــم يعــد يطيــق 
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تحمــل مشــقة الزراعــة، ولــم يبــقَ مــن صبــره شــيء يعينــه علــى 

انتظــار الحصــاد، فبــاع أرضــه بثمــن زهيــد لأول مشــترٍ صادفــه، 

ــا  ــر، يجــوب القــارة الســوداء بحثً ــم كبي ورحــل ببضــع دراهــم وحل

عــن مفاتيــح الغنــى ومصــدر الســعادة الأبــدي، ورفاهيــة الحيــاة 

المدنيــة. طــال البحــث، وبَعُــدَ الأمــل، وبلــغ منــه اليــأس مبلغــه. 

أنفــق كل مــا تبقــى مــن ثمــن قطعــة الأرض التــي باعهــا، ولــم 

الهزيمــة، وتلــك  تلــك  أمــام  خــارت قــواه  الحلــم!  يجــد ذلــك 

الخســائر المتتاليــة، فألقــى بنفســه فــي نهــر جــارٍ وأنهــى حياتــه، 

ولكــن قصتــه لــم تنتــهِ علــى ضفــاف ذلــك النهــر، فقــد كان حلــم 

ــر مــن الأذهــان، والحديــث  الوصــول إلــى الحجــر الثميــن فــي كثي

عنــه علــى كل لســان، حيــث كان مــن بيــن الحالميــن ذلــك الرجــل 

الــذي اشــترى أرض الفــلاح المســكين. كان يســمع ويــرى ويطمــح 

ف  كغيــره مــن الطامحيــن بالظفــر بهــذا الحجــر، لكــن الفــرق أنــه كلَّ

نفســه بالتعــرف علــى نــوع هــذا الحجــر الثميــن )اســمه؟ شــكله؟ 

أيــن وكيــف يظهــر؟.. إلــخ(، ثــم بــدأ بالبحــث فــي أرضــه )التــي 

ــط القصــة مجــددًا، حيــث اكتشــف  ــدَت مراب ــا عُقِ اشــتراها(، وهن

المالــك الجديــد أنــه يقــف علــى أكبــر منجــم ألمــاس فــي القــارة  

الســوداء. مســكين ذلــك الــذي بــاع أرضــه بثمــن زهيــد باحثًــا عمــا 

كان يملكــه فــي الأصــل، ومســكينة تلــك المنظمــات التــي لــم 

تتعلــم مــن هــذا الــدرس الأفريقــي، وأخــذت تبحــث عــن الألمــاس 

ــل أن تتفقــد أرضهــا !  ــن( فــي كل مــكان قب )الموهوبي

     ولعلــي هنــا أهمــس فــي أذن زميلــي/ زميلتــي مديــري إدارات 

الموهوبيــن قائــلًا: لا تتفقــدوا الألمــاس خــارج أرضكــم، وتذكــروا 

الموهوبيــن  هــؤلاء  عــن  أولًا  البحــث  فــي  يكمــن  أنَّ عملكــم 

داخــل المنظمــة. ولــو سُــئلت عــن نصيحــة لقلــت بــكل تأكيــد، 

وبقلــب داعٍ أن تجــد هــذه النصيحــة طريقًــا إلــى كل مســؤول 

ومنظمــة تعمــل علــى تحقيــق التميــز المؤسســي: ابحثــوا عــن 

أصحــاب المواهــب داخــل المنظمــة أولًا، وســتجدوهم مــن خلال 

تميزهــم فــي أمريــن: »إتقــان الأداء، وحســن الســلوك« جنبًــا إلــى 

جنــب، )الأداء مــن خــلال أســاليب قيــاس مؤشــرات الأداء الفنيــة 

المعروفــة، أمــا الســلوك فلــه عــدة طــرق للقيــاس وأشــهرها 

ــل الســلوك(. ــار DISC لتحلي اختب

ــه يجــب أن يتعامــل القائمــون علــى إدارة       بقــي أن أشــير إلــى أنَّ

المــوارد البشــرية بشــكل عــام والقائمــون علــى إدارة الموهوبيــن 

هــم الأصل الأثمــن والأغلى  بشــكل خــاص مــع الموهوبيــن على أنَّ

للمنظمــة، وأن يتأكــدوا أنَّ مــن أهــم مهــام إداراتهــم فــي كل 

يــوم بعــد مغــادرة هــذا الأصــل الثميــن مــكان العمــل، التأكــد مــن 

الرغبــة والدافــع القــوي لــدى هــذا الموهــوب للعــودة لعمله في 

هــم يتمتعون  صبــاح اليــوم التالــي. وهــذا لا يتــم إلا بالتأكــد مــن أنَّ

بطاقــة عمــل عاليــة، تكفلهــا لهــم الحريــة والمرونــة فــي طريقــة 

هــم يحبــون ويؤمنــون  تحقيــق الهــدف المنشــود، والتأكــد مــن أنَّ

ــا كيفيــة أدائهــا  بالأعمــال والمهــام الموكلــة إليهــم، ويعرفــون حقًّ

ــم شــركاء فــي برامــج التطويــر المســتمرة،  علــى أكمــل وجــه، وأنهَّ

وكذلــك نــوع التدريــب الأنســب لمواهبهــم، وأنَّ قيادتهــم تقــدر 

وتدعــم مواهبهــم بشــكل مســتمر.

المهمــة  أن  أعلــم   
ــا  ــة، ولكنهـــــــــ شاقــــ
استمــــــــــرار  ضمانــة 
المنظمــات الناجحــة     

الدكتور/ مشاري بن محمد الشلهوب

دكتوراه في إدارة الموارد البشرية

@MishariShalhoub
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مستويات التدريب 
المنطقي لأنماط تعلم 

الموارد البشرية
LTL4.HRLs



    تســعى كافــة المنشــآت اليــوم إلــى تبنــي فكــرة »صقــل 

مهــارات« الإنســان وتنميتهــا وذلك بالتعليم والتدريب المســتمر 

بنــاءً علــى المعاييــر والمؤهــلات التــي تــم اختيــار الموظــف عليها. 

ولكــن يغــرق الكثيــر منهــا فــي هاجــس الكيفيــة والتطبيــق!. وهنا 

يبــدأ البعــض بالتخطيــط لقيــاس الاحتيــاج للتدريــب ثــم قيــاس 

الأثــر الفعلــي ومعرفــة المهــارات التــي ينبغــي تنميتهــا بالتحديــد.

     بعــد زمــن طويــل مــن البحــث اســتندت إلى نظرية المســتويات 

يمكــن  والتــي   ،»Robert Dilts« وضعهــا  التــي  المنطقيــة 

القيــاس عليهــا لتنميــة المــوارد البشــرية داخــل منشــأتك، والتــي 

مــن شــأنها رفــع قدراتهــم ومهاراتهــم بطريقــة تعتمــد علــى 

ــك  ــة. وكذل ــاس الفجــوة التدريبي ــة لقي ــة وقابل ــة منطقي منهجي

نظــام »4MAT« لأنمــاط التعلــم لـ »McCarthy«، والذي يعتمد 

علــى تحقيــق التــوازن والتسلســل فــي اكتســاب المعلومــات 

المنهجــي  التسلســل  علــى  بنــاءً  منهــا  الاســتفادة  وأســلوب 

للنظــام والــذي يرتكــز علــى عــدة عوامــل تنشــأ بيــن )التفكيــر، 

والمشــاعر، والمشــاهدة، والفعــل(. وعنــد الدمــج بيــن النظريــات 

يظهــر لنــا أســلوب جديــد ممنهــج فــي التدريــب المنطقــي يمكــن 

مــن خلالــه وضــع خطــط تدريــب فعالــة فــي المنشــآت؛ لتدريــب 

ــكادر البشــري بصــورة ســهلة يمكــن الاعتمــاد عليهــا. ال

     تشــير الفكــرة إلــى حقيقــة »أنَّ بعــض المهــارات وســلوكيات 

والســلوكيات  المهــارات  بيــن  العلاقــات  عــن  تنشــأ  العمــل 

الأخــرى، وأنَّ أي نظــام لنشــاط معيــن هــو نظــام فرعــي ضمــن 

نظــام آخــر، وهــذا الأخيــر هــو ضمــن نظــام آخــر، وهكــذا«. ينتــج 

عــن هــذا النــوع مــن العلاقــة بيــن الأنظمــة مســتويات مختلفــة 

مــن احتياجــات التدريــب، وكل مســتوى هــو مكــون واحــد مــن 

بذاتــه،  يعمــل  نظــام  الوقــت  ذات  فــي  وهــو  آخــر،  مســتوى 

ويســتند إلــى منظومــة كاملــة يجــب أن تحقــق الهــدف العــام 

للتنميــة البشــرية. 

ــة المســتويات المنطقيــة« فــإنَّ بنيــة الدمــاغ  ــا »لنظري      وتبعً

واللغــة والأنظمــة الاجتماعيــة تشــكل هرمًــا مــن المســتويات 

التــي تعتمــد علــى بعضهــا البعــض، وقــد تــم بنــاء هــرم التدريــب 

والتنميــة البشــرية بنــاءً علــى ذلــك، وســيتم دمجهــا لاحقًــا بنظــام 

4MAT لأنمــاط التعلــم، وبهــذا ســوف نخــرج بأســلوب منهجــي 

يعتمــد علــى المنطــق المتسلســل للاحتيــاج التدريبــي مدمــج 

بالقــدرة علــى التعلــم والتطبيــق الفعلــي فــي بيئــة العمــل.

     إنَّ تدريــب وتنميــة المــوارد البشــرية فــي المنشــآت يجــب أن 

يتــم بنــاؤه بأســلوب منهجــي خــاص بالمنشــأة التــي ينتمــون لهــا، 

وذلــك وفقًــا لرؤيــة ورســالة وقيــم المنشــأة، ثــم وفقًــا للاحتيــاج 

الفعلــي للمهــارات التــي يتطلبهــا العمــل المؤسســي، ثــم وفقًــا 

للمهــارات التــي يتطلبهــا التطويــر. لذلــك فقــد وضعــت النظريــة 

ــاءً علــى أربــع مراحــل، كل مرحلــة تحتمــل 6 خطــوات  الجديــدة بن

أساســية يمكــن تلخيصهــا علــى النحــو التالــي:

بيئــــــــــــة العمـــــــل

السلوك الوظيفي

المؤهلات والقدرات الفعلية

قيم ومبادئ المنشأة

الهوية الوظيفية

الولاء
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المستويات
المنطقية

جميع عناصر التدريب يجدها المتدرب في 
بيئة العمل، ويعتمد على الآخرين في 

التعلم واكتساب مهارات جديدة.

المستفيدون: )الموظفون الجدد، 
الموظفون خلال التدوير الوظيفي، 

الموظفون عند إدخال تقنية عمل جديدة، 
الموظفون عند تهيئتهم لنظام عمل 

مؤسسي جديد لقبول التغيير المؤسسي(.

تظهر بعض العلامات على المتدرب 
كسلوك وظيفي من دون وعي، فيجب 
الانتباه لها، وخلق فرص التدريب لتعزيز 
السلوك المطلوب وتقنينه بشكل أكبر، 

وإصلاح السلوك غير المرغوب.

المستفيدون: )كافة الموظفين بمن 
فيهم الجدد، الموظفون الأقل كفاءة 

من خلال قياس الأداء السنوي(.

تطوير المهارات والقدرات، وخلق 
فرص جديدة للتطبيق، بما يتناسب مع 

متطلبات الوظائف داخل المنشأة.

المستفيدون: )فئة من الموظفين 
ممن لديهم قدرات كامنة، الموظفون 
المتخصصون، الموظفون ذوو الخبرة 
لتمكينهم من تعزيز قدراتهم لتحقيق 

نتائج أعلى(.

التدريب على ثقافة المنشأة، وتعزيز 
القيم والمبادئ الخاصة بها، وتصحيح 
المعتقدات والأفكار التي تؤثر على 

السلوك الوظيفي.

المستفيدون: )كافة الموظفين، 
الموظفون عند تهيئتهم لنظام 

عمل مؤسسي جديد لقبول التغيير 
المؤسسي(.

تنمية هوية الموظف من خلال 
الاهتمام بالتدريب على الانتماء، 
وتحقيق كافة احتياجاته الوظيفية.

المستفيدون: )كافة الموظفين(.

التدريب والتطوير المستمر من خلال 
خلق فرص جديدة أمام المتدرب 

لتحقيق ذاته وإبراز جهوده في داخل 
وخارج المنشأة.

المستفيدون: )كافة الموظفين(.

تعتمد على مشاهدة 
زملاء العمل، ومحاولة 

العمل بالتلقين

أسلوب التدريب 
الميداني للمشاهدة

يعتمد على أسلوب 
التدريب المبني على 

الوعي بالسلوك

دورات الذكاء العاطفي 
والذكاء الاجتماعي وما 

شابه ذلك

يعتمد على أسلوب 
التدريب المبني على 

الوعي بالقدرات الكامنة 
التي لم يتم استثمارها

دورات مهنية 
وتخصصية

التدريب على تحقيق 
رؤية ورسالة وأهداف 
المنشأة الاستراتيجية

ورش عمل جماهيرية

أسلوب يعتمد على 
أهمية الربط بين 

احتياجات المجتمع 
وأهداف المنشأة

جماهيري

أسلوب تدريبي يظهر 
الاهتمام بالموظفين، 

وغرس مفاهيم الانتماء 
بشكل غير مباشر

جماهيري

تعتمد على مشاهدة 
عناصر ملتميديا بشكل 

مكثف، وإجراء ورش 
عمل نظرية؛ لتحقيق 
الاستفادة في نقل 
المعرفة والفوائد 
والدوافع بشكل 

تفصيلي

يعتمد على أسلوب 
التدريب على النظريات 
السلوكية ونظريات 
السلوك التنظيمي 

وتفاصيل العمل 
المؤسسي، وورش عمل 

وضع خطط الاستراتيجيات 
والخطط التشغيلية 

وماشابه ذلك

يعتمد أسلوب التدريب 
فيها على ورش العمل 
ا والتي  الطويلة نسبيًّ

يتم التدريب فيها بشكل 
نظري فقط مع منح 

المتدربين فرص التطبيق 
العملي الذاتي

التدريب على تحقيق 
أهداف المنشأة من خلال 
التبادل الثقافي ومعرفة 
التفاصيل ومكامن الخلل 
والنظر بمصداقية لتعزيز 
القيم ومبادئ المنشأة 

أسلوب التدريب التعاوني 
الذي يبرز كل موظف من 
خلال التعرف على إنجازاته 
ومسيرة عمله، ويتم من 
خلاله منح شهادة شكر 
وتقدير لكافة المتميزين 

في المنشأة

يعتمد أسلوب التدريب 
الجماهيري الذي يحقق 

تبادل المنفعة بين أفراد 
المنشأة، ويمنح الحوافز 

والمكافآت من خلاله 

ورش عمل تطبيقية 
تعتمد على التمارين 
المكثفة والتطبيق 

العملي

أسلوب تدريب ميداني 
تطبيقي

ورش عمل تطبيقية 
تعتمد على التمارين 

المكثفة لتعزيز 
سلوكيات معينة، 

يتم تطبيقها وقياس 
فعاليتها بشكل شهري 
لضمان العمل بها بشكل 

واعٍ

ورش عمل تطبيقية 
تعتمد على التمارين 

المكثفة لتعزيز القدرات 
المهنية والوظيفية

غالبًا ما تكون دورات 
مهنية تخصصية

ورش عمل تطبيقية 
تعتمد على التمارين 

المكثفة لتعزيز ثقافة 
المنشأة

يمكن التطبيق على 
الأهداف المتأخرة 
التي تحقق قيم 

المنشأة، مثل: التعاون، 
والمواءمة، والتبادل 

المعرفي  

أسلوب يجعل من كل 
ا  موظف مدربًا ميدانيًّ
لعدد من الموظفين 
مهما كان مستواه 

الوظيفي، وهو أسلوب 
جديد تتبعه المنظمات 
المتعلمة لنقل المعرفة

أسلوب تدريبي يعتمد 
على المنحى التطبيقي 
بشكل ميداني لتحقيق 

مفاهيم الولاء 
والانتماء الحالية

ورش عمل تعتمد على 
تعلم عناصر الإبداع في 
العمل، وكيفية تحقيق 
التطور المستمر في 

بيئة العمل
دمجهم في بيئة 

لمشاهدة أساليب 
جديدة إبداعية

تطوير السلوكيات 
وتكييفها عن طريق 

ربطها بالنتائج المطلوبة 
والأهداف الوظيفية

تطوير القدرات 
التخصصية عن طريق 

ربطها بالنتائج المتوقعة 
والتي تحقق نجاحًا أكبر 
من الهدف المطلوب

خلق فرص جديدة 
إبداعية

ربط ثقافة المنشأة 
بالواقع لتحقيق 

الكفاءة والفعالية 
للقيم والمبادئ التي 
تعزز وتصحح الأفكار 

والمعتقدات التي تؤثر 
على ثقافة المنشأة

ربط هوية الموظف 
بالواقع لتحقيق الكفاءة 

والفعالية للقيم 
والمبادئ الشخصية 

التي تساهم في 
تحقيق إنجازات إبداعية 

مستقبلية

أسلوب يعتمد على 
الربط بين 

ولاء الموظف والحوافز 
المستقبلية

المرحلة الأولى
)التدريب بالقدوة(

السبب والدافع
ربط واهتمام

التفاصيل النظرية
تركيب وشرح

الكيفية والطريقة
ممارسة وتعزيز

الاستمرار والإبداع
تحسين وأداء

المرحلة الثانية
)التدريب النظري(

المرحلة الثالثة
)التدريب السلوكي(

المرحلة الرابعة
)التدريب الإبداعي(



الكثيــر مــن  يتــم تمكيــن  النظريــة ســوف  بنــاءً علــى هــذه      

المنشــآت مــن قيــاس وتحليــل الاحتيــاج التدريبي وتصنيفه بشــكل 

يســهل رســم الخطــة التدريبيــة التــي تســاهم فــي زيــادة فعاليــة 

الــكادر البشــري مهمــا كان مســتواه فــي الهيــكل الوظيفــي، 

والمســاهمة فــي زيــادة ثقافــة الموظفيــن فــي نظــام التدريــب، 

ــة المنشــأة.      ــق رؤي ــي العمــل كمنظومــة واحــدة لتحقي وبالتال

الأستاذة / صفية بنت عبد اللطيف العرفج  
مستشارة في نظم المعلومات الإدارية
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     الســعادة المؤسســية فــي بيئــات العمــل مفهــوم 
جديــد فــي علــم الإدارة والتميــز المؤسســي الــذي أصبــح 
ــا فــي العصــر الحديــث، لــم يعــد الأمــر رفاهيــة  مطلبًــا ملحًّ
فــي  قــوي وجوهــري  تأثيــر  لــه  بــل  ا،  أمــرًا هامشــيًّ ولا 
عمليــات الجــودة والعطــاء والإتقــان والإنتاجيــة، وهــذا ما 
تؤكــده الدراســات والأبحاث والخبرات العملية، فســعادة 
الموظفيــن تحقــق معاييــر وإنتاجيــة أعلــى ونوعيــة أفضــل 
وتحقــق أعلــى مؤشــرات لــلأداء وســمعة أفضــل وانتمــاء 
وولاء وظيفــي واضــح للعيــان. كل القيــم التــي تتبناهــا 
ــا ملموسًــا  المؤسســات العالميــة لــن تكــون واقعًــا حقيقيًّ

مــا لــم يشــعر الموظــف بالســعادة فــي بيئــة عملــه.

كيــف تتحقــق مقومــات  لنــا أن نتســاءل:       ويحــق 
الســعادة المؤسســية لــدى الموظفيــن؟ كيــف أكــون 
المؤسســة  مــن  أحتــاج  ومــاذا  عملــي؟  فــي  ســعيدًا 
التــي أنتمــي إليهــا حتــى تنطبــق علــيَّ معاييــر الســعادة 

الوظيفيــة؟

مؤسســة  فــي  العمــل  يريــدون  الموظفيــن  كل       
يشــعروا  حتــى  وبســعادتهم،  بهــم  وتهتــم  تقدرهــم 
بالانتمــاء والتقديــر، برامــج التميــز المؤسســي والســعادة 
للجــودة  عاليــة  معاييــر  خــلال  مــن  تتحقــق  الوظيفيــة 
ــح معــدل  ــث أصب ــق النجــاح المنشــود، حي مــن أجــل تحقي
ســعادة المجتمعــات هــو معيــار نجاحهــا الأول وتفوقهــا 

بيــن الأمــم.

     ســوف نبحــر عبــر كلمــات هــذا المقــال ونحلــق معًــا نحــو 
معاييــر الســعادة المؤسســية لنعمــل معًــا كل فــي دائــرة 
الإمكانــات،  مــن  المتــاح  وفــق  إليهــا  للوصــول  عملــه 
ومــن خــلال بــث الطاقــة الإيجابيــة فــي مــكان العمــل؛ 
لأنَّ الشــعور الداخلــي للموظــف يعــد نقطــة الانطــلاق 
الأعمــال  لإنجــاز  الحمــاس  ثــم  ومــن  النفســية،  للراحــة 

ــان. بهمــة وإتق

     نقطــة الانطــلاق دومًــا مــن زرع المحبــة والــولاء بيــن 
جميــع الفئــات فــي المؤسســة مــن قمة الهــرم الوظيفي 
وحتــى أبســط الرتــب الوظيفيــة، المصداقيــة والاحتــرام 
والعدالــة وزرع المحبــة والــولاء بيــن جميــع الموظفيــن 

هــو مســلك المؤسســات الناجحــة.
ــا بــل هــي الســبيل      الســعادة فــي حــد ذاتهــا لا تعــد مطلبً
ــج مبهــرة  ــى نتائ ــاز الحقيقــي، والحصــول عل ــق الإنج لـــ: تحقي
للمؤسســات، وتعزيــز الميــزة التنافســية، وتحســين الســمعة، 
ــادة  ــة، وزي ــة الصحي ــادة رضــا المتعامليــن، وتحســين الحال وزي
الموظفيــن،  وحمــاس  الأداء،  فــي  والتفــوق  الإنتاجيــة، 

وتغلبهــم علــى المعوقــات والصعوبــات.

هل تشعر بالسعادة وأنت في طريقك للعمل؟

هل تذهب لعملك وأنت مفعم بالطاقة الإيجابية؟

بعمــل  القيــام  علــى  عــازم  وأنــت  لعملــك  تذهــب  هــل 
عظيــم وأنــت مســتمتع فــي نفــس الوقــت مــع بقيــة الزمــلاء 

والزميــلات وتشــعر بالفخــر لأنــك تنتمــي لهــذه المؤسســة؟

هــل نســتطيع خلــق أماكــن عمــل تمتــاز بالســعادة بعيــدًا 
عــن القســوة ومــن دون أن يكــون الهــدف الأوحــد هــو الراتــب 

الــذي نتقاضــاه آخــر الشــهر؟

صحتنــا  علــى  بهــا  نعمــل  التــي  مؤسســاتنا  تحافــظ  هــل 
النفســية؟ وحالتنــا 

هل العمل أحد مسببات الصداع المستمر وآلام الظهر؟

والأسئلة المطروحة هنا: 

مقالات العدد
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السعادة:
      هــي حالــة يمــر بهــا العقــل البشــري ويمتلــىء بها قلبه ووجدانه 

بمزيــج مــن التــوازن مــن المشــاعر الوجدانيــة والمتعــة الذهنيــة 

المعــززة بالمقاصــد والمعانــي المثاليــة والأخلاقيــة.

     يقول المفكر الإنســاني برتراند رســل: إنَّ الســعادة هي شــعور 

الإنســان بإنســانيته وحرصــه عليهــا واعتــزازه بهــا، وإنَّ مكافــأة الود 

ــذوق  ــان للإنســان أن يت ــة الإحســان بالإحســان تتيح ــود ومبادل بال

شــهد الســعادة الحقيقيــة.

     الســعادة كالعطــر يتنســمه الآخــرون، هنــاك علاقــة مباشــرة 

بيــن إحســاس شــخص بالســعادة وانتقــال هــذا الإحســاس إلــى 

المحيطيــن بــه. فالســعادة تنتقــل لــكل المحيطيــن بــك إذا كنــت 

أنــت ســعيدًا.

     لذلــك فــي بيئــات العمــل مــن المهــم أن تعمــل مــع ذوي 

الهمــم العاليــة الصادقيــن فــي مشــاعرهم الفرحيــن؛ كــي تزيــد من 

احتمــال وقــوع الأحــداث الســعيدة والمرحــة لــك أنــت أيضًــا.

     ســأطرح مثــالًا لدولــة تعــد مــن طليعــة الــدول الرائــدة فــي 

ــان الصغيــرة الواقعــة  دعــم اقتصــاد الســعادة وهــي مملكــة بوت

فــي جبــال الهملايــا بيــن الهنــد والصيــن، المــكان الأكثــر عزلــة عــن 

العالــم، ويبلــغ عــدد ســكانها 7٠٠.٠٠٠ نســمة، ولا يزيــد دخلهــا 

عــن مليــاري دولار، لكنهــا أدركــت أنَّ الســعادة مســألة نســبية، 

ــه يمكــن تحقيقهــا مــن خــلال البســاطة والقناعــة وفعــل الخيــر  وأنَّ

لشــعبها، فقبــل أربعيــن عامًــا اتخــذت الدولــة أذكــى قــرار يمكــن أن 

تتخــذه دولــة فقيــرة وهــو التركيــز علــى معــدل الســعادة المحليــة 

الإجماليــة بــدلًا مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، ومنــذ ذلــك الحيــن 
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قامــت مملكــة بوتــان بتجربــة تنموية شــاملة للتنمية المســتدامة 

ما أيضًا  لا تركــز علــى النمــو الاقتصــادي فقــط كمقياس للتقــدم، إنَّ

علــى تحفيــز الحكومــة والمؤسســات الأهليــة والقطــاع الخــاص 

لرفــع مبــادرات لزيــادة الســعادة القوميــة الإجماليــة، موازنيــن 

بدقــة بيــن التطــور الاقتصــادي والتطــور الاجتماعــي، واســتدامة 

البيئــة والمحافظــة علــى ثقافتهــم، وكل ذلــك ضمــن منظومــة 

جيــدة للحوكمــة الرشــيدة.

     وهــا هــي مملكــة بوتــان بعــد مــرور أربعيــن عامًــا مــن نضجهــا 

مــن  الخاليــة  العالــم  فــي  الوحيــدة  الدولــة  تصبــح  الحضــاري 

الانبعاثــات الكربونيــة، مــع تناغــم مطلــق بيــن حيــاة ســكانها فــي 

ــات  ــي تشــكل الغاب ــة الت ــة الحيوي ــن البيئ تجمعاتهــم البشــرية وبي

7٠% مــن مســاحتها الطبيعيــة.

     وقــد أثبتــت الدراســات البحثيــة العالميــة الاقتصاديــة الحديثــة 

طبيعــة العلاقــة الطرديــة بيــن مؤشــرات ســعادة المجتمعــات 

وبيــن الناتــج المحلــي الإجمالــي لهــا، الأمــر الــذي استشــرفه صنــاع 

ــي  ــج الوطن ــز النات ــاء مرك ــان مــن خــلال بن ــرار فــي مملكــة بوت الق

للســعادة؛ ليكــون مرجعًــا لقيــاس ســعادة المجتمــع واســتقطاب 

الباحثيــن والمهتميــن فــي هــذا المجــال.

     إنَّ الهــدف النهائــي لأي حكومــة هــو إســعاد شــعبها مــن خــلال 

مأسســة مفاهيــم وممارســات الرفاهيــة والســعادة ضمــن نماذج 

ــة لتلــك الحكومــات،  عملهــا؛ لتصبــح جــزءًا مــن الخارطــة الجينيَّ

وعلامــة فارقــة فــي ممارســاتها اليوميــة.

الســعادة  لعالــم  الانطــلاق  نقطــة  أنَّ  علــى  إذن ســنتفق       

المؤسســية هــي الإرادة العليــا مــن القيــادات فــي كل الحكومــات 

ــا أن تكــون لهــا الريــادة العالميــة فــي  والمؤسســات التــي تريــد حقًّ

خارطــة المســتقبل، واعتــلاء منصــات التألــق العلمــي والفكــري 

والحضــاري للبشــرية فــي عصــر لا يعــرف مكانًــا إلا للمتميزيــن 

الطموحيــن المحلقيــن دومًــا فــي فضــاء شاســع، الذيــن يعلمــون 

ــا وفــي  ــاة تســتحق أن نعيشــها ســعداء فــي أعمالن ــأنَّ الحي ــا ب حقًّ

ــى حــد ســواء. ــا الشــخصية عل حياتن

      الســعادة المؤسســية مشــوار طويــل يبــدأ بخطــوة واثقــة علــى 

أرض صلبــة، يؤمــن بأهميتهــا في الحياة المهنية قيادات تستشــرف 

المســتقبل برؤيــة واعــدة تؤمــن بالتغييــر نحــو الأفضــل دومًا.

مقالات العدد

الأستاذة/ منى بنت يوسف الغامدي

 رئيسة قسم التميز المؤسسي في إدارة التعليم
بمحافظة ينبع

  @monahamdan900 
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أسئلة العدد

ما التغيرات المطلوبة لإدارة الموارد البشرية 
لخلق الميزة التنافسية في بيئة معاصرة 

الدكتور/ عبد الرحمن بن علي الحازمي

مستشار وكيل جامعة الملك عبد العزيز للتطوير سابقًا

  @Alhazemi_

ما الدور المأمول لإدارة المعرفة وفقًا لمرئيات 
إدارة الموارد البشرية

      هنــاك علاقــة وطيــدة بيــن إدارة المعرفــة وإدارة المــوارد 
مــن  إجــراء  أي  فــي  المتخــذة  القــرارات  كل  إن  إذ  البشــرية، 
الإجــراءات ســواءً فــي القيــادة العليــا أم الوســطى أم التشــغيلية 

هــي معنيــة بالمعلومــة.

     يقــال: إن المعلومــة قــوة؛ لذلــك لا يمكــن أن يتخــذ القــرار 
ــي تتناســب مــع  ــى المعلومــة الت ــاء عل ــب إلا بن ــح والصائ الصحي
رؤيــة ورســالة وأهــداف المؤسســة أو المنظمــة وفقًــا للبيانــات 

والمعلومــات.

     وكمــا هــو معــروف فــإن إدارة المعرفــة معنيــة بالبيانــات 
والأرقــام الصحيحــة وتفصيلاتهــا، وهــذه التفصيــلات والتأويــلات 
بُعــد  ذات  شــخصيات  تحتــاج  والأرقــام  والجــداول  للبيانــات 
المــوارد  إدارة  بوظائــف  ربطهــا  علــى  القــدرة  لهــا  اســتراتيجي 
والرواتــب،  والبــدلات،  والإحــلال،  الاســتقطاب،  البشــرية: 
ــف الأساســية لإدارة المــوارد  ــازات، وغيرهــا مــن الوظائ والامتي

البشــرية. 

      للإجابــة عــن هــذا الســؤال نحتــاج للعــودة إلــى تاريــخ إدارة 
فــي  لهــا  المطلوبــة  التغيــرات  ومعرفــة  البشــرية،  المــوارد 

المختلفــة.  البيئــات  فــي  التنافســية  الميــزات  مواكبــة 

بــدأً مــن الأربعينــات والخمســينات مــن القــرن الميــلادي       
الماضــي بــدأت إدارة الأفــراد والجماعــات وفــرق العمــل فــي 
تعديــل وتغييــر اســمها لتصــل فــي الثمانينــات والتســعينات إلــى 
مســمى إدارة شــؤون الموظفيــن، وبعــد ذلــك إدارة المــوارد 
البشــرية، مــرورًا بتنميــة المــوارد البشــرية وانتهــاءً فــي الفتــرة 

الأخيــرة بمســمى إدارة رأس المــال البشــري. 

     المطلــع علــى هــذا التاريــخ وهــذه التغيــرات يــدرك تمامًــا 
ــزة  ــق المي ــرات؛ لخل ــت هــذه التغي أن إدارة المــوارد البشــرية تبن
التنافســية العاليــة، وتطويــر البيئــة المناســبة لكل زمــان ومكان، 
ــر اقتصاديــات المعرفــة  ــر بتغي فهــذه البيئــات والمســميات تتغي
وانتهــاءً  والصناعــة  القديمــة  المراحــل  مــن  بــدأً  المختلفــة، 
بالتكنولوجيــا والــذكاء الاصطناعــي، وهــذا يتطلــب منــا أيضًــا 
أن نوجــد وظائــف تتناســب مــع هــذه المتغيــرات والتنافســات 

الإلكترونيــة. 

      لذلــك نعــود مــرة أخــرى لنؤكــد أن هنــاك دورًا مأمــولًا مهمًــا 
ومســاندًا لإدارة المعرفــة فــي دعــم ومســاندة إدارة المــوارد 
البشــرية فــي كافــة تفاصيلهــا، مــن حيــث البدايــة كمدخــلات فــي 
ــف والاســتقطاب والإحــلال، أو مــن  ــال والتوظي ــات الإدخ عملي
خــلال الإجــراءات والعمليــات الداخليــة فــي التشــجيع والتحفيــز 
والتطويــر والتدريــب والتأهيــل، أو مــن خــلال العمليــات النهائيــة 
حيــن  أو  التقاعــد  حيــن  الموظــف  يأخذهــا  التــي  كالامتيــازات 

ــة.  ــات الإحــلال الممكن ــا عملي الاســتبدال وأيضً

     المعلومــة والمعرفــة تتبيــن خــلال تأهيــل وتجهيــز شــخصيات 
تناســب الإدارة ســواء أكانــت العليــا أم الوســطى أم التشــغيلية، 
مــن خــلال ارتبــاط التخطيــط الاســتراتيجي لإدارة المــوارد البشــرية 
مــع التخطيــط الاســتراتيجي للمنظمــة ككل، وفقًــا لمعطيــات 
وأرقــام وبيانــات تتناســب مــع الإنتاجيــة والفعاليــة والكفــاءة 

التــي تســعى إليهــا المنظمــة.

ــه  ــب علي ــي وضعــت لتخــدم الإنســان وتجي        الآن الآنســة الت
ــة  ــى المرون ــذكاء الاصطناعــي، وقدرتهــا عل ــذكاء مــن خــلال ال ب
ــل المشــكلات،  ــول وتحلي ــى اســتنباط الحل ــة، وقدرتهــا عل العالي
كل هــذه الأشــياء تــدل علــى أن المتغيــرات المطلوبــة الداعمــة 
ــا بالمعــارف  ــى أيضً والمســاندة فــي إدارة المــوارد البشــرية تُعنَ

التــي نحتاجهــا فــي كل مرحلــة مــن المراحــل. 

      قــد تكــون هنــاك مســميات فــي بعــض الشــركات بمســمى 
ومهــام  مختلفــة  جهــات  عــدة  منهــا  توجــد  وقــد  معيــن، 
وانتهــاءً  والتوظيــف  التعييــن  خــلال  مــن  تبــدأ  ومســؤوليات، 
وتفســيراتها  المنظمــة  هــذه  بوجــود  المرتبطــة  بالإقــرارات 
ــا  ــإذن اللــه- إلــى مــا نصبــو إليــه جميعً وتفصيلاتهــا؛ للوصــول -ب
ــذكاء الاصطناعــي المرتفــع. ــي وال ــر التقن ــر والتطوي وهــو التغيي
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المقال المترجم

     تدفــع ثــورة الــذكاء الاصطناعــي إلــى التقــارب الكبيــر بيــن 

ــدأت تدخــل فــي مجــال المــوارد  هــا ب ــة، لدرجــة أنَّ الإنســان والآل

التجاريــة،  ــات  العمليَّ بأتمتــة*1  يتعلــق  فيمــا  خاصــة  البشــرية 

المحســوبية. مــن  والحــد  الكفــاءة،  وتحســين 

     فــي الحقيقــة، آخــر توقعــات McKinsey*2 حــول تأثيــر الــذكاء 

ــه ســيوفر مــا قيمتــه    الاصطناعــي علــى الاقتصــاد العالمــي بأنَّ

13 تريليــون دولار  فــي النشــاط الاقتصــادي حــول العالــم بحلــول 

.2030

   PricewaterhouseCooper*3  وكشــف اســتطلاع حديــث أجرتــه     

للمديريــن التنفيذييــن يعتقــد %72 منهــم بأنَّ الــذكاء الاصطناعي 

ســوف يقــدم مزايــا تجاريــة كبيــرة فــي المســتقبل القريــب.

     وفــي اســتطلاع آخــر لشــركة IBM يعتقــد %66 مــن المديريــن 

التنفيذييــن بــأنَّ الــذكاء الاصطناعــي سيكشــف عــن فــرص كبيــرة 

فــي المــوارد البشــرية، وأنَّ البعــض فعــلًا اكتشــف هــذه الفــرص. 

فنــرى Uber علــى ســبيل المثــال: نجحــت فــي توصيــل أول شــحنة 

ــا تصــل عــن طريــق شــاحنة تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي. عالميًّ

       لابــد مــن اســتعمال الــذكاء الاصطناعــي فــي أدوات المــوارد 

البشــرية، ولــن نذهــب بعيــدًا!! فهــذه تقنية ســيري فــي الآيفون!! 

وحاجــة  ضــرورة  اســتخدامه  أصبــح  إيكــو!!  أمــازون  تقنيــة  أو 

تســيطر علــى حياتنــا اليوميــة. فمــا بالكــم بمنطقيــة وجــوده فــي 

مجــال العمــل.  وتظهــر احترافيــة الــذكاء الاصطناعــي 

فــي تقديمــه لخدمــات أكثــر بكثيــر مــن مجــرد الإجابــات 
علــى الأســئلة أو رصــد الطقــس اليومــي. 

الذكاء الاصطناعي في الموارد 
البشرية  )كأداة(:

ا. 1* جعله أوتوماتيكيًّ
2* هي: شركة استشارات إدارية عالمية في جميع أنحاء العالم. تقوم بإجراء تحليل نوعي وكمي؛ لتقييم قرارات الإدارة عبر القطاعين العام والخاص. 

ا لها، وتعد ثاني أكبر شركة خدمات مهنية في العالم. 3* هي: شبكة خدمات مهنية متعددة الجنسيات، تتخذ من لندن في المملكة المتحدة مقرًّ

     لا يغيــب علينــا تأثــر الطبيعــة البشــرية أو تحيزهــا نحــو أمــر مــا 

مهمــا حاولــت أن تكــون متوازنــة فــي القــرار، وقــد يميــل موظف 

المــوارد البشــرية تجــاه شــخص يتوافــق مــع شــخصيته أو شــخص 

يتمتــع بالــذكاء اللغــوي.

يسيطر على التأثير )التحيز أو 
المحسوبية( البشري:

الصغيــرة  المهــام  أتمتــة  وهــو  ا  جــدًّ مهــم  آخــر  جانــب       

والمتكــررة، وبالتالــي يتــرك الفرصــة أمامــك لتركــز علــى العمــل 

الاســتراتيجي. وتصبــح المهــام الشــائعة والمتكــررة مؤتمتــة كـــ: 

إدارة العمليــات العاديــة، والإجابــة علــى الأســئلة أو الطلبــات 

المتكــررة.

أتمتة الذكاء الاصطناعي )جعله 
ا(: أوتوماتيكيًّ

ــه صُمــم وفقًــا         وقــد ينــدر ذلــك مــع الــذكاء الاصطناعــي؛ لأنَّ

المحســوبية.  أو  التحيــز  عليهــا  يســيطر  لا  مقننــة  لخوارزميــات 

تترجَــم هــذه الخوارزميــات إلــى آليــات تواصــل وتجــذب عــددًا أكبــر 

هــا قــد تســتبعد المرشــحين الذيــن  ومتنوعًــا مــن المرشــحين. بــل إنَّ

تــم اختيارهــم عــن طريــق الترشــيح العــادي. وكــي نــدرك ذلــك، 

لابــد أن نســتوعب بــأنَّ الــذكاء الاصطناعــي يعتمــد علــى قواعــد 

البيانــات الصحيحــة لطــرح الخيــارات أمامــك.
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     لا يخفــى علينــا تأثيــر التطبيقــات الاجتماعيــة )سوشــيال ميديــا( 

ا للتعــرف علــى الخبــرات، فقــد تســتعمل  وكيــف أصبحــت محــكًّ

لاســتقطاب الخبــرات المميــزة للوظائــف النــادرة.

ــذكاء الاصطناعــي       هــذا وقــد اســتعملت بعــض الشــركات ال

لأتمتــة وجدولــة المقابلــة الشــخصية، ومســاعدة المرشــحين، 

أســئلتهم،  علــى  والإجابــة  لهــم،  الراجعــة  التغذيــة  وتقديــم 

بينهــم. والمفاضلــة 

التوظيف من خلال الذكاء 
الاصطناعي:

كيف يكون مجال الموارد البشرية أقرب إلى الإنسانية؟ 

    تعتقــد إحــدى الشــركات Best Buy Canada*4 بــأنَّ ذلــك 

 Chris Taylor يتحقــق بإضافــة المزيــد مــن الخوارزميــات. ويقــول

)وهــو مديــر المــوارد البشــرية فــي الشــركة(: إنَّ تبنــي تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي والتعليــم الآلــي فــي إدارة المــوارد البشــرية 

»اســتثمار إجبــاري فــي المســتقبل«.

المــوارد  لجعــل  الخوارزميــات  مــن  المزيــد  نضيــف  لمــاذا 

إنســانية؟ أكثــر  البشــرية 

      إنَّ أتمتــة المهــام مــن خــلال تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي تتيــح 

ــز علــى القــرارات  ــن فــي المــوارد البشــرية للتركي الفــرص للعاملي

التــي تحتــاج إلــى التفكيــر النقــدي والإبــداع والتعاطــف. بينمــا 

ــة(. ــة )الممل ــا مــع المهــام الاعتيادي تتعامــل التكنولوجي

      بل إنَّ بعض الشــركات تســتعمل منصات الذكاء الاصطناعي 

ــرك العمــل. وترصــد  ــن فــي ت ــن خاصــة الراغبي لتتعقــب الموظفي

نشــاطهم وإيميلاتهــم وكلمــات الســر والصفحــات التــي زاروهــا 

ــر فــي  ــد والمتغي ومــا إلــى ذلــك، وتحتفــظ بهــا؛ لتكتشــف الجدي

ــذكاء الاصطناعــي؛  ــر ال ــات عب ــل البيان ــم تحلي تحركاتهــم. كمــا يت

الأنشــطة  وتحديــد  الشــركة،  فــي  النشــاط  ومراقبــة  لتحديــد 

ــلاغ المســؤولين بهــا.  المهمــة، وإب

إنسانية الموارد البشرية مع 
الذكاء الاصطناعي:

التتبع:

ماذا تعني هذه العبارة؟ 

      تعنــي بــأنَّ الــذكاء الاصطناعــي قــادر علــى البحث والاســتعلام 

بنــاءً علــى الكلمــات التــي تســتخدمها ويعطيــك الإجابــات، قــد لا 

ــا، ولكنهــا ليســت بعيــدة. وبــدلًا مــن  تتوافــق مــع الســياق أحيانً

كتابــة الــردود علــى مدخــلات معينــة يعطيــك قاعــدة بيانــات 

ضخمــة حــول مجــالات معرفــة محــددة. ويمكــن أن يســتعمل 

هــذا المجــال المعرفــي للإجابــة علــى أســئلة المســتخدم.

وما زال الذكاء الاصطناعي ينمو 
ويطور نفسه:

4* هي: شركة تجزئة متعددة الجنسيات، مختصة في الإلكترونيات الاستهلاكية.

المقال المترجم
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     إذن يســتطيع الــذكاء الاصطناعــي أن يتطــور بنفســه مثــل 

ماحصــل مــع )الســائق الإلكترونــي(، ولكنــه يظــل بعيــدًا عــن 

المرحلــة الكليــة التــي يمكنــه أن يحــل محــل الإنســان فيهــا. قــد 

ــات. ــر مــن العملي ــب الكثي ــه يتطل ــك مســتقبلًا، ولكن يحــدث ذل

   

تســعى   Best Buy Canada إن   :Chris Taylor ويقــول       

ــك  ــوا مــن ذل ــا، وقــد تمكن ــات التكنولوجي ــى إمكاني لتصــل لأعل

فعــلًا. مثــال علــى ذلــك: بــدأت الشــركة فــي الاســتثمار فــي 

الحلــول المســتندة إلــى الــذكاء الاصطناعــي كـ: تقنيــات الصوت، 

ــة الموظــف كل هــذه  ــأن تحســن تجرب ــي. وتأمــل ب ــم الآل والتعل

ــة. التقني

ليس الآن:

     لابــد مــن دمــج الــذكاء الاصطناعــي وتطويعــه لخدمــة الموارد 

البشــرية وموازنة ذلك بكل شــفافية. 

     وأخيــرًا، الــذكاء الاصطناعــي ليــس حــلاًّ لكل مشــاكل الإنســان، 

مــا هــو أداة أو وســيلة تعمــل بفاعليــة وبشــكل صحيــح إن  إنَّ

أُدخِلــت بهــا البيانــات الصحيحــة. ويعتبــر مــوردًا قيمًــا، لذلــك كــن 

حريصًــا علــى تعلمــه، فاحتماليــة التعامــل معــه مســتقبلًا كبيــرة 

ا. جــدًّ

الخاتمة:

الأستاذ/ ماسون ستيفنسون

محرر في شبكة تبادل الموارد البشرية

ترجمته بتصرف الأستاذة/ إيناس بنت محمد أبو بكر 

أخصائية جودة ومقيم معتمد من جائزة الملك عبد العزيز للجودة

HR Exchange Network  :مصدر المقال
https://www.hrexchangenetwork.com/hr-tech/articles/ai-in-hr   :رابط المقال

       @aas_I
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أداة التاءات 
الخمس لقياس 

السعادة 
المؤسسية

مختبر التطوير المؤسسي
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توصف السعادة المؤسسية بأنها:
     حالــة نفســية مملــوءة بالمشــاعر الإيجابيــة، مثــل: البهجــة، 

والحمــاس، والحــب، والأمــل، تنشــأ عــن العمــل فــي بيئــة تتوفــر 

ــج المؤسســة الســعيدة. ــات ونوات فيهــا كامــل ممكن

وتكمن أهمية السعادة المؤسسية في:                  
     تحفيــز رغبــات الموظفيــن ودوافعهــم؛ لتحقيــق غاياتهــم 

والغايــة  العليــا للمؤسســات التــي ينتســبون إليهــا. كمــا أنهــا 

تســاهم فــي رفــع الحالــة المعنويــة داخــل المؤسســات، وتعزيــز 

التفاعــل فــي العمــل، ودعــم بنــاء الثقــة والــولاء بيــن الموظفيــن 

التــي ينتســبون إليهــا  مــن ناحيــة وبينهــم وبيــن المؤسســات 

مــن ناحيــة أخــرى، الأمــر الــذي بمجموعــه يحقــق زيــادة الإنتاجيــة، 

وتحســين تقديــم الخدمــات وصناعــة المنتجــات، وبالتالــي تعظيــم 

الأثــر المؤسســي فــي المجتمــع. ومــن هنــا أتــت لأعضــاء مجتمــع 

لقيــاس  خــاص؛  مقيــاس  تطويــر  فكــرة  المؤسســي  التطويــر 

الســعادة المؤسســية، إســهامًا منهــم فــي تقديــم أداة علميــة 

ســعادتها،  حالــة  قيــاس  فــي  المؤسســات  تســاعد  ومنهجيــة 

ــى كافــة موظفيهــا. ــاس عل ــق المقي ــك مــن خــلال تطبي وذل

وفيمــا يتعلــق بالمنهجيــة المتبعــة فــي تطويــر 
الأداة:

       فقد شــارك عشــرون مستشــارًا وممارسًــا في مجال التطوير 

المؤسســي فــي تطويــر هــذه الأداة، وذلــك مــن خــلال التفاعــل 

الســعادة  تحقيــق  عناصــر  لرصــد  خصصــت  نقــاش  حلقــة  مــع 

أدلــى كل واحــد منهــم  العمــل، حيــث  بيئــة  المؤسســية فــي 

بدلــوه مــن واقــع خبراتــه العمليــة وقراءاتــه العلميــة، ومــن ثــم 

قامــوا بفــرز وتصنيــف تلــك العناصــر إلــى خمــس مجموعــات، 

المؤسســية،  الســعادة  أبعــاد  مــن  بُعــدًا  تمثــل كل مجموعــة 

عليهــا  بنــاءً  والتــي  لــلأداة،  الأوليــة  الصــورة  تشــكلت  وبهــذا 

ــم  ــف خــاص بتحكي ــر مل قــام المستشــارون والممارســون بتطوي

تــم عــرض ملــف تحكيــم الأداة علــى لجنــة  الأداة. بعــد ذلــك 

ــراء فــي مجــال الســعادة  التحكيــم والتــي ضمــت ثلاثــة مــن الخب

المؤسســية، والذيــن قامــوا بدراســة الملــف وإبــداء الملحوظــات 

ــر  ــار فــي تطوي ــن الاعتب ــي أخــذت بعي والمقترحــات اللازمــة، والت

الأداة بصورتهــا النهائيــة.

أبعاد السعادة 
عدد العناصرمفاتيح أبعاد السعادة المؤسسيةالمؤسسية

ذويت الوظيفي مجموعة من العناصر المرتبطة بذات الموظف، والتي بتوفرها يزداد التَّ
8منسوب سعادته المؤسسية

حفيز الوظيفي مجموعة من العناصر المحفزة للموظف، والتي بتحققها تتسع دائرة التَّ
8سعادته المؤسسية

نظيم الوظيفي مجموعة من العناصر المنظمة لعمل الموظف، والتي بتواجدها التَّ
24تزدان لوحة سعادته المؤسسية

مكين الوظيفي التَّ

مجموعة من العناصر المساهمة في نمو وتعلم الموظف، والتي 
من خلالها يتمكن الموظف من أداء مهامه على نحو أفضل، الأمر 
الذي من شأنه إضافة المزيد من عناصر التشويق لقصة سعادته 

المؤسسية 

17

بييؤ الوظيفي التَّ
مجموعة من العناصر المعنوية والمادية الصانعة لبيئة عمل جاذبة 

للموظف، والتي دائمًا ما تزيد من قيمة حسابه الشخصي في 
مصرف سعادته المؤسسية

23

المدخل

بقي أن يشار إلى مكونات الأداة، وفيما يلي جدول شارح لها:
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نتيجة العنصر
عناصر السعادة  أبعاد

السعادة  عنصر لام
 يرتبط
بعملي

 غير
 موافق

ا جدًّ

 غير
موافق محايد موافق  موافق

ا جدًّ

0 1 2 3 4 	 عمرك يتناسب مع طبيعة وظيفتك

ي
يف

ظ
لو

ت ا
وي

ذ
َّ الت

1

0 1 2 3 4 	 عدد سنوات خدمتك تتناسب مع مستواك 
الوظيفي 2

0 1 2 3 4 	 يتناسب مستواك الوظيفي مع مؤهلاتك 
العلمية 3

0 1 2 3 4 	 حالتك الصحية تتناسب مع طبيعة وظيفتك 4
0 1 2 3 4 	 تنظر إلى ذاتك نظرة تقدير واعتزاز 	
0 1 2 3 4 	 تنظر إلى وظيفتك نظرة تقدير واعتزاز 6

0 1 2 3 4 	 يدعم عملك رؤيتك الشخصية ويساعد على 
الوصول إليها 7

0 1 2 3 4 	 وظيفتك تعني لك الشيء الكثير 8

مختبر التطوير المؤسسي

الأداة
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0 1 2 3 4 	

تتدرج في وظيفتك في إطار سلم نمو 
وظيفي حقيقي يوضح مسار كل موظف 

في المستقبل )المراتب والدرجات، الرواتب، 
البدلات والمميزات الإضافية(

ي
يف

ظ
لو

ز ا
في

تح
 ال

  

9

0 1 2 3 4 	 يعتبر الراتب الإجمالي الحالي الذي تتقاضاه 
مقارنة بزملائك في العمل مرضيًا لك 10

0 1 2 3 4 	
يعتبر الراتب الإجمالي الحالي الذي تتقاضاه 
مقارنة بحجم مهامك ومسؤولياتك داخل 

العمل مرضيًا لك
11

0 	 4 3 2 1 ستترك العمل في المؤسسة لو قدمت لك 
ة قليلة في جهة أخرى زيادة ماليَّ 12

0 	 4 3 2 1 ستترك العمل في المؤسسة لو قدمت لك 
ة كثيرة في جهة أخرى زيادة ماليَّ 13

0 1 2 3 4 	 ا لجهودك  تتلقى من المؤسسة تقديرًا ماليًّ
المتميزة 14

0 1 2 3 4 	 ة من  ة خاصَّ توفر لك المؤسسة عروضًا ماليَّ
منافذ بيع متعددة 1	

0 1 2 3 4 	 ا مناسبًا تمنحك المؤسسة تأمينًا طبيًّ 16
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0 1 2 3 4 	 أهداف المؤسسة واضحة لك

ي
يف

ظ
لو

م ا
ظي

تن
ال

17
0 1 2 3 4 	 الأهداف المتعلقة بوظيفتك واضحة لك 18
0 1 2 3 4 	 مهامك الوظيفية واضحة لك 19
0 1 2 3 4 	 تتناسب الوظيفة مع قدراتك 20

0 1 2 3 4 	 يوجد دليل عمليات وإجراءات واضح في 
إدارات المؤسسة 21

0 1 2 3 4 	 يوجد دليل عمليات وإجراءات معمول به في 
إدارات المؤسسة 22

0 1 2 3 4 	 المؤسسة محوكمة بأسلوب يمنع وجود 
الفساد الإداري والمالي  23

0 1 2 3 4 	 تعمل على إيجاد التوازن بين وظيفتك 
وشؤونك الخارجية  24

0 1 2 3 4 	 في المؤسسة عدالة في توزيع المهام 2	
0 	 4 3 2 1 تشعر بضغط عمل كبير في أغلب الأحيان 26
0 	 4 3 2 1 تشعر بضغط عمل كبير في بعض الأحيان 27
0 1 2 3 4 	 تشعر بالراحة في وظيفتك 28
0 1 2 3 4 	 يراعي رئيسك المباشر تخصصك الوظيفي 29

0 1 2 3 4 	 لديك صلاحية تفويض بعض أعمالك إذا 
تطلب الأمر ذلك 30

0 1 2 3 4 	 في المؤسسة نظام داخلي واضح 31
0 1 2 3 4 	 في المؤسسة نظام داخلي عادل 32
0 1 2 3 4 	 في المؤسسة نظام داخلي فعال 33

0 1 2 3 4 	 لديك الصلاحيات الكافية لاتخاذ القرار في حال 
تطلب موقعك الوظيفي ذلك 34

0 1 2 3 4 	 مبدأ العمل كفريق واحد واضح في المؤسسة 3	
0 1 2 3 4 	 العمل كفريق واحد مطبق في المؤسسة 36

0 1 2 3 4 	 عدد أيام العمل الأسبوعية في المؤسسة 
يعتبر مناسبًا 37

0 1 2 3 4 	 عدد ساعات العمل لليوم الواحد في 
المؤسسة يعتبر مناسبًا 38

0 1 2 3 4 	 عدد أيام الإجازة السنوية في المؤسسة يعتبر 
مناسبًا 39

0 1 2 3 4 	 حجم الأعمال التي تطلب منك مقارنة 
بالوقت المتاح لتنفيذها تعتبر معقولة 40

مختبر التطوير المؤسسي
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0 1 2 3 4 	 ا في المؤسسة تتلقى تدريبًا وتطويرًا مستمرًّ

ي
يف

ظ
لو

ن ا
كي

تم
ال

41

0 1 2 3 4 	
تتاح لك الفرصة لتمثيل المؤسسة في 

المحافل الداخلية والخارجية من مؤتمرات 
وندوات وغيرها

42

0 1 2 3 4 	 تتاح لك الفرصة لممارسة القيادة داخل 
المؤسسة 43

0 1 2 3 4 	 طبيعة عملك تعتبر مثيرة ومحفزة 44

0 1 2 3 4 	 تشعر بأمان وظيفي من حيث ضمانك 
للاستمرارية في عملك 4	

0 1 2 3 4 	 لديك فرص للترقي والنمو والتعلم في مجال 
عملك داخل المؤسسة 46

0 1 2 3 4 	 يزودك رئيسك المباشر بالمعلومات التي 
تهمك وذلك على نحو مستمر 47

0 1 2 3 4 	 يشركك رئيسك المباشر في عملية اتخاذ 
القرارات 48

0 1 2 3 4 	 يستمع رئيسك المباشر لآرائك واقتراحاتك 49

0 1 2 3 4 	 ينفذ رئيسك المباشر ما أمكن من آرائك 
ومقترحاتك 	0

0 1 2 3 4 	 هناك مجال لطرح أفكار إبداعية داخل 
المؤسسة 	1

0 1 2 3 4 	 يدعم رئيسك المباشر مساهمتك في 
المسؤولية المجتمعية 	2

0 1 2 3 4 	 يقوم رئيسك المباشر بتوضيح نقاط القصور 
وفرص التحسين خلال عملية تقييم أدائك 	3

0 1 2 3 4 	 يقوم رئيسك المباشر بتطوير أدائك بشكل 
دائم 	4

0 1 2 3 4 	 لديك المعلومات اللازمة للقيام بعملك على 
أكمل وجه 		

0 1 2 3 4 	 يزودك رئيسك المباشر بالتدريب المطلوب 
لاحتياجاتك الوظيفية 	6

0 1 2 3 4 	 عنصر التحدي موجود في عملك داخل 
المؤسسة 	7
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0 1 2 3 4 	 تحظى بتقدير رئيسك المباشر على مستوى 
العلاقة الشخصية بينكما

ي
يف

ظ
لو

ؤ ا
يي

َّب ت
ال

	8

0 1 2 3 4 	 تجد تقديرًا من رئيسك المباشر حال قيامك 
بعمل مميز 	9

0 1 2 3 4 	 تحظى بتحفيز رئيسك المباشر 60
0 1 2 3 4 	 يعاملك رئيسك المباشر بعدالة 61
0 1 2 3 4 	 يعاملك رئيسك المباشر بشفافية 62

0 1 2 3 4 	 تستطيع أن تعبر عن رأيك بحرية ومن دون 
خوف من رئيسك المباشر 63

0 1 2 3 4 	 تنسب نجاحاتك لك ولا تسلب من أحد داخل 
المؤسسة 64

0 1 2 3 4 	 ا  نتيجة تقييم الأداء الخاصة بك تعكس فعليًّ
حقيقة أدائك للعمل 6	

0 1 2 3 4 	 لديك فرص متساوية مع زملائك في الترقية 
والنجاح 66

0 1 2 3 4 	 لديك الثقة بأنَّ المؤسسة تحافظ على 
الموظفين المتميزين في العمل 67

0 1 2 3 4 	 تطبق المؤسسة مبدأ العقاب في حال 
تقصيرك بأسلوب لائق 68

0 1 2 3 4 	 تربطك بزملائك في بيئة العمل علاقات طيبة 69

0 1 2 3 4 	 تتعاطف المؤسسة معك عند مرورك بظروف 
صعبة 70

0 1 2 3 4 	 تعمل في بيئة عمل تتوفر فيها متطلبات 
السلامة المهنية 71

0 1 2 3 4 	 تتاح لك حرية فعل ما تحب وفق أطر معقولة 
داخل المؤسسة 72

0 1 2 3 4 	 مستعد لبذل قصارى جهدك لمساعدة 
المؤسسة على النجاح 73

0 1 2 3 4 	 في حال طلب منك التواجد بعد ساعات العمل 
الأساسية فإنك على أتم الاستعداد لذلك 74

0 	 4 3 2 1

في حال طلب منك التواجد بعد ساعات العمل 
الأساسية فإنك على أتم الاستعداد لذلك 
فقط إذا لم تكن مرتبطًا بمهمة أخرى خارج 

العمل
7	

0 1 2 3 4 	 توفر المؤسسة لك أنشطة ترفيهية 76

0 1 2 3 4 	 تكون فخورًا عندما تخبر الآخرين عن عملك في 
المؤسسة 77

0 1 2 3 4 	 لديك ولاء للمؤسسة 78

0 1 2 3 4 	 اتخذت قرارًا صائبًا عندما قررت العمل في 
المؤسسة 79

0 1 2 3 4 	 توصي من تحب بالعمل في المؤسسة 80
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تفضل بقياسها الآن

ماذا عن 
سعادتك 

المؤسسية؟

ميزان الأداة

مستوى السعادة المؤسسيةنسبة السعادة المؤسسيةم

ا86-1100% مرتفع جدًّ

مرتفع71-%	28

متوسط61-370%

منخفض1	-460%

ا%0	 فأقل	 منخفض جدَّ

ملحوظــة: تحــذف مــن الدرجــة الكليــة للمقيــاس الدرجــة الجزئيــة للعنصــر غيــر المرتبــط بعمــل الموظــف 
ــكل عنصــر. ــة بــــ )	( درجــات ل والمتمثل

400 درجة الدرجة الكلية للأداة

معادلة الأداة )الدرجة الفعلية / الدرجة الكلية للأداة( × %100
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المعرفـــــــــــــــــة 
تشاركيـــــــــــــــة 
وذات اتجاهين

هنا مساحة حرة خصصت لكم 
 لتدوين تجاربكم في إحدى قضايا الموارد البشرية الواردة في هذا العدد

الاسم:

لأن 

الآن: دون تجربتك وشاركها عبر منصات مجتمع التطوير المؤسسي في وسائل التواصل الاجتماعي
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ا لجهـــود الجميــــــــــــــــع ًـ عرفانًا لرائع الصنيــــــع، وامتنانــــ

شكرًا وأكثر لكل من ساهم في إنتاج وإخراج هذا العدد

للمشـاركــــة والاستفســار:

هيئة التحريـــــــــــــر

المحتــوى  بتعزيــز  يهتــم  إلكترونــي  مهنــي  مجتمــع 

مجــالات  فــي  العربيــة  المكتبــة  وإثــراء  المعرفــي 

المؤسســي التطويــر 

ppqda

+ 9 6 6 	 4 8 2 	 8 	 2 0 
PPQDAP@GMAIL.COM

كــن جــزءًا رائعًــــــــــا مـــن مجتمعنــــــــــــــــــــا 
التطويــــــري وشــاركنا متعــــــــــة الفائــــــدة

 0 	 4 8 2 	 8 	 2 0  

عرفــان وامتنـان

مسارنا القادم في هذه النشرة

 مجتمع التطوير المؤسسي

الإدارة
والقيـــادة

نشرة مســــارات برعايـــة
N I T B e e

لخدمــات الدعايــــــــــــة 
والإعـــلان وتقنيـــــــــة 
ــات نظم المعلومــــــــ

www.nitbee.com
0 5 4 0 2 9 2 2 1 1

n i t b e e c o

شريكنا العزيز قارئ مسارات

نعمل من أجلكم، وندرك تمامًا أنَّ العمل يتطور بكم ومعكم

هنا استطلاع لرأيكم حول العدد 
الأول من نشرة مســـــــــــــــــــارات

https://wa.me/966548258520
https://wa.me/966548258520
https://www.youtube.com/channel/UCC9vumJCrrXUr055bczcamQ/featured
https://twitter.com/NITBeeco
https://www.instagram.com/nitbeeco/
http://wa.me/966540292211
http://www.nitbee.com
https://www.instagram.com/ppqda/
https://www.facebook.com/ppqda
https://t.me/ppqda
https://www.snapchat.com/add/ppqda
https://twitter.com/ppqda
https://www.linkedin.com/in/ppqda/
https://www.youtube.com/c/ppqda
https://wa.me/966548258520

